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 Kriterijumi za ocenjivanje 
Dokument pruža smernice u pogledu vrednovanja prijava pristiglih na konkurs kako bi se osigurala konzistentnost ocena u skladu sa kriterijumima konkursa za dodelu Nagrade za korporativno volontiranje 2017 koji organizuju Forum za odgovorno poslovanje Srbije i Smart kolektiv.
______________________________________________________________________________________ 
NAGRADE SE DODELJUJU U KATEGORIJAMA:
· Najbolji volonterski program – za program volontiranja koji je usklađen sa strategijom društveno odgovornog poslovanja, sa jasnim ciljevima i načinom izbora ciljnih grupa, aktivnostima koje doprinose ostvarivanju dugoročnih uticaja na razvoj lokalne zajednice i zaposlenih.
· Najuspešnije partnerstvo u lokalnoj zajednici - za partnerstvo između kompanije i neprofitnih organizacija pri sprovođenju projekta volontiranja zaposlenih, kod kojih posebno dolaze do izražaja sinergetski efekti i jasno su uočljive koristi za sve uključene strane.   

· Razvoj zaposlenih – za projekte korporativnog volontiranja koji su posebno doprineli razvoju specifičnih veština, timskog duha i senzibilisanosti za probleme lokalne zajednice kod zaposlenih u kompaniji.  

· Skill based volontiranje – za program  koji podrazumeva doniranje specifičnih znanja i veština, ekspertize ili liderstva neprofitnim organizacijama koje imaju potrebu za ovom vrstom pomoći,  radi postizanja održivosti, efikasnosti ili širenja kapaciteta.

· Pro bono usluga - za profesionalni angažman urađen volonterski i bez nadoknade u oblasti u kojoj kompanija inače naplaćuje usluge.   
· Najbolja volonterska akcija, za aktivnosti koje su mobilisale veliki broj zaposlenih i inspirisale druge aktere na podršku lokalnoj zajednici.  
· Nagrada za malo preduzeće koje neguje kulturu uključivanja zaposlenih u podršku lokalnoj zajednici kroz doniranje znanja i veština. 

Bodovna skala 

Predmet ocene u prijavnom formularu su sekcije 3.1. – 3.8. 
Najveći broj poena nose sekcije 3.4. (Aktivnosti programa) i 3.8. (Rezultati programa). 
Broj poena kojim se ocenjuju pojedine sekcije prijave predstavljen je u tabeli ispod.   

	Sekcija
	Broj poena
	Multiplikator
	Ukupan broj  poena

	3.1.
	0-5
	2
	0-10

	3.2.
	0-3
	3
	0-9

	3.3.
	0-3
	4
	0-12

	3.4.
	0-5
	4
	0- 20

	3.5.
	0-3
	4
	0-12

	3.6.

	0-3
	3
	0- 9

	3.7.
	0-3
	3
	0-9

	3.8.
	0-5
	4
	0-20

	Ukupno
	Min 0- Max 30 
	
	Min 0 – Max 101


Na ovaj način formiraju se ocene za Najbolji volonterski program/Najbolju volontersku akciju, Najuspešnije partnerstvo u lokalnoj zajednici,  Razvoj zaposlenih, Skill based volontiranje i Pro bono podršku zajednici. 
	Vodič za ocenjivanje

(Sekcije 3.1., 3.4. i 3.8.)
	Slabo  

(ocena 1)
	Dovoljno
 (ocena 2) 
	Zadovoljavaljuće (ocena 3)
	Dobro  

(ocena 4)
	Odlično

 (ocena 5) 

	3.1. Ciljevi programa  
Sekcija treba da pruži informacije o društvenim ciljevima na koje je program usmeren, kao i o poslovnim ciljevima, sa indikacijama kako je program uspostavljen na nivou kompanije i da li mu se pristupa strateški.  


	Nije jasno šta je cilj programa i zašto se program volontiranja organizuje, kao i koje društvene probleme program targetira. 
	Postoje osnovne informacije o programu koje ukazuju da postoje ciljevi programa, ali oni nisu jasno usklađeni sa strategijom kompanije, kao ni sa društvenim pitajima na koja se odnosi program volontiranja.   
	Iz pruženih informacija može se zaključiti da su ciljevi programa jasno definisani, kao i da je program odabran tako da doprinosi ciljnoj grupi i zaposlenima.  
	Ciljevi programa su jasno definisani, i evidentno je da je program volontiranja izabran u skladu sa strateškim ciljevima kompanije,  naznačeno je na koji način program doprinosi ciljnoj grupi, kao i na koji način doprinosi  zaposlenima. 
	Ciljevi programa uklađeni su sa strategijom DOP-a, jasno je da se programu volontiranja pristupa strateški, osigurana je  podrška najvišeg menadžmenta u kompaniji, društveni ciljevi i način na koji program  doprinosi lokalnoj zajednici su jasni.  

	3.4. Glavne aktivnosti  

Sekcija treba da pruži informacije o svim aktivnostima koje su sprovedene, ciljnim grupama, na koji način je program odgovorio na potrebe ciljne grupe, na koji način su rezultati promovisani u kompaniji i javnosti  


	Ne postoji dovoljno informacija koje bi jasno ukazale na to kako program funkcioniše, ko je odgovoran za organizaciju, koje su ciljne grupe targetirane programom i kako im se na taj način pomaže.
	Date su osnovne informacije o tome kako program funkcioniše, i koje su glavne aktivnosti ali nema informacija o tome na koji način program doprinosi ciljnoj grupi i kako je ona uključena u program.
	Informacije pružaju jasan uvid u funkcionisanje volonterskog programa, aktivnostima koje su sprovedene i načinima na koji je odgovoreno  na potrebe ciljne grupe. 
	Pružene su informacije o tome kako je program organizovan, koje su aktivnosti volonteri konkretno sproveli, kakva su bila iskustva volontera a kakva ciljne grupe kojoj su pomagali. Jasno je na koji način je pružena pomoć ciljnog grupi, kao i kako se to odrazilo na zaposlene u kompaniji. 


	Sprovedene aktivnosti u sprezi su sa definisanim ciljevima, pružene su veoma jasne informacije o svim segmentima programa, opisane pojedinačne aktivnosti i pružene informacije o iskustvima i utiscima zaposlenih i ciljne grupe. Navedeno je u kojoj meri su ciljevi programa ispunjeni.  

	3.8. Rezultati programa

Sekcija treba da pruži informacije o glavnim dostignućima programa, koristima za sve uključene strane, kratkoročnim i dugoročnim efektima

	Nisu jasno navedeni rezultati programa.  Nije jasno koja je korist za zaposlene, a koja za ciljne grupe volonterskog programa. 

	Postoje samo osnovne informacije o rezultatima projekta, i naznake o koristima za zaposlene, ciljne grupe i zajednicu. 
	Rezultati projekta su jasno navedeni i kvantifikovani, kao i informacije o tome koje su koristi od programa ostvarili lokalna zajednica, ciljne grupe, zaposleni i kompanija. 
	Pored jasnih informacija o kvantifikovanim rezultatima projekta, koristima za lokalnu zajednicu, ciljne grupe i zaposlene, kompanija je navela i dugoročne efekte svog programa. 
	Veoma dobro i veoma jasno struktuiran odgovor koji obuhvata kvantitativno i kvalitativno predstavljene rezultate, kratkoročne i dugoročne efekte programa.




	Vodič za ocenjivanje

(Sekcije 3.2.,3.3., 3.5., 3.6., 3.7.,)
	Slabo  (ocena 1) 
	Zadovoljavaljuće (ocena 2)
	Odlično (ocena 3)

	3.2. Resursi za sprovođenje programa 

Sekcija treba da pruži informacije o vremenu, budžetu, kontaktima, drugim resursima potrebnim za realizaciju programa


	Postoji jako malo informacija o resursima koji su bili potrebni za sprovođenje programa, i nema informacija o izazovima i naučenim lekcijama. 


	Pružene su samo osnovne/opšte informacije o resursima za sprovođenje programa. Pomenuti su izazovi ali nije jasno kako su prevaziđeni.  
	Dati su podaci o resursima koji su potrebni, koje odeljenje je zaduženo za sprovođenje programa, opisani su izazovi i kako su oni prevaziđeni. 

	3.3. Partneri iz lokalne zajednice 

Sekcija treba da pruži informacije o ostvarenim partnerstvima u lokalnoj zajednici, koristima za partnere i kompaniju i nastavku saradnje 


	Date su samo osnovne informacije o angažovanju partnera, ali nije najjasnije navedena njihova uloga u programu i koristi od ostvarenih partnerstava. 


	Navedeni su partneri iz lokalne zajednice i jasno je naznačena njihova uloga pri realizaciji programa, navedene su koristi za kompaniju i za partnere. 


	Pored toga što je uloga partnera jasno definisana i opisana, a koristi od ostvarenih partnerstava vidljive, partneri su uključeni i u razvoj i unapređenje programa.Ostvarena su strateška partnerstva u lokalnoj zajednici. 

	3.5. Razvoj zaposlenih

Sekcija treba da pruži informacije o načinu motivacije zaposlenih da se uključe u volonterski program, veštinama koje razvijaju pri učešću u volonterskim programima, povezivanju sa specifičnim ciljevima razvoja zaposlenih 
	Iz pruženih informacija nije jasno na razvoj kojih veština kod zaposlenih je program usmeren, na koji način kompanija podstiče zaposlene da se uključe u aktivnosti i kako volonterske programe evaluira. 

 
	Date su informacije o veštinama koje zaposleni razvijaju učešćem u volonterskim programima, postoji evaluacija volonterskih programa od starane zaposlenih ali nije jasno da li se rezultati koriste za unapređenje programa,
	Identifikovane su veštine koje se žele razviti učešćem zaposlenih u volonterskom programu, program je predmet evaluacije od strane zaposlenih, volonterske aktivnosti su deo ličnih planova razvoja zaposlenih.    

	3.6. Skill based program voloniranja
Sekcija treba da pruži informacije o kompetencijama i načinima na koje se one doniraju zajednici, i da li je volonterska aktivnost maksimalno iskorišćena za razvoj zaposlenog, u smislu da je u skaldu sa njegovim znanjima i interesovanjima, da je prepoznata, adekvatno nagrađena i evaluirana.


	Iz pruženih informacija nije jasno na koji način u okviru programa dolazi do transmisije kompetencija na partnera iz zajednice, na koji način su upareni volonteri  i organizacije koje imaju potrebu za specifičnim kompetencijama, kao ni kako proces pozitivno utiče na obe strane.
 
	Date su informacije o veštinama i načinima njihovog prenošenja, ali nije jasno kako je sam proces uređen tako da uskladi potrebe volontera sa potrebama organizacija kojima se pomaže.
	Program skill based volontiranja je sistemski postavljen tako da adekvatno odgovara na potrebe zajednice, dok je u isto vreme u skaldu sa interesovanjima zaposlenog koji volontira,  razvija njegove veštine, liderstvo i privrženost kompaniji. Pružene su informacije o tome kako se vrši monitoring ovih efekata.

	3.7. Pro bono 
Sekcija treba da pruži informacije o tome kako je izvršena analiza potreba organizacija za uslugama kompanije, koji su bili kriterijumi za izbor partnera,  i da li je program planiran na način da pruži dugotrajne i održive benefite za organizaciju koja je primalac usluge.

	Informacije ne ukazuju da program ima sistematski pristup razvoju kapaciteta organizacije kojoj se pruža pro bono usluga. 

	Na osnovu  informacija može se uočiti da program pružanja pro bono usluga ima jasno definisnu  svrhu i dinamiku osnaživanja organizacije kojoj se pruža usluga, ali nije jasno na koji način se obezbeđuje održivost organizacije nakon isteka programa.
	Program je isplaniran tako da donosi pozitivne efekte i za organizaciju i za zaposlene koji su uključeni u pružanje usluge. Pored osnovne usluge obezbeđuje i podizanje kapaciteta organizacije ili ostvaruje značajnu društvenu promenu.


*Formiranje konačne ocene za različite kategorije
Konačna rang lista formira se posebno za svaku kategoriju. Maksimalni broj poena različit je za pojedine kategorije. 

	Kategorija
	Opis kategorije
	Sekcije relevantne za kategoriju
	Maks. br. poena 

	Najbolji volonterski program
	Nagrada se dodeljuje za program volontiranja koji je usklađen sa strategijom društveno odgovornog poslovanja, sa jasnim ciljevima i načinom izbora ciljnih grupa, aktivnostima koje doprinose ostvarivanju dugoročnih uticaja na razvoj lokalne zajednice i zaposlenih.

	Sve sekcije poglavlja 3. osim sekcije 3.6. i 3.7. (3.1, 3.2., 3.3, 3.4., 3.5, 3.8)
	72

	Najuspešnije partnerstvo u lokalnoj zajednici
	Nagrada se dodeljuje za partnerstvo između kompanije i neprofitnih organizacija pri sprovođenju projekta volontiranja zaposlenih, kod kojih posebno dolaze do izražaja sinergetski efekti i jasno su uočljive koristi za sve uključene strane.
	(3.1., 3.2., 3.4., 3.8.) + 3.3.
	71

	Razvoj zaposlenih
	Nagrada se dodeljuje za projekte korporativnog volontiranja koji su posebno doprineli razvoju specifičnih veština, timskog duha i senzibilisanosti za probleme lokalne zajednice kod zaposlenih u kompaniji.


	(3.1., 3.2., 3.4., 3.8.) + 3.5.
	71

	Skill-based volontiranje
	Nagrada se dodeljuje za program  koji se zasniva na doniranju specifičnih znanja i veština, ekspertize ili liderstva organizacijama koje imaju potrebu za ovom vrstom pomoći,  radi postizanja održivosti, efikasnosti ili širenja kapaciteta.


	(3.1., 3.2., 3.4., 3.8.) + 3.6. 


	68

	Pro bono usluga
	Nagrada se dodeljuje za profesionalni angažman urađen volonterski i bez nadoknade u oblasti u kojoj kompanija inače naplaćuje usluge

	(3.1., 3.2., 3.4., 3.8.) + 3.7.
	68


�Više o načinu formiranja ocena na strani br. 6   





6

