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»UVQOD

Postovani,

Izuzetno nam je zadovoljstvo 5to je, kao rezultat nasih zajedni¢kih napora na uspostavljanju institucionalne saradnje kompanija posveéenih drustveno odgovornom
poslovanju, osnovan Forum poslovnih lidera Srbije (Business Leaders Forum Serbia), zvani¢no predstavljen na svecanoj ceremoniji odrzanoj 4. juna 2008. u Narodnoj
banci Srbije.

SMart kolektiv je ve¢ duze vreme angazovan na podizanju svesti o vaznosti drustveno odgovornog poslovanja, i radi na tome da se taj koncept uvede u svakodnevnu
poslovnu praksu.

Danas mozemo, uz zahvalnost svima koji su nas na ovom putu podrzavali, s neskrivenim ponosom da pogledamo unazad na visegodisnje pionirske napore ulozene u
promovisanje koncepta drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji.

Cast nam je i $to smo u prilici da vam predstavimo prvi broj ,BLF Newslettera”, posvecen osnivanju jednistvene poslovne mreZe za drudtvenu odgovornost. Mnogima
od vas vec je poznata publikacija RBI newsletter, koju je SMart kolektiv objavljivao u okviru projekta ,Inicijativa za drustveno odgovorno poslovanje” Sada, kada smo
ucinili jedan korak vise i institucionalizovali koncept drustveno odgovornog poslovanja, RBI newsletter postaje zvani¢ni bilten Business Leaders Foruma Srbije i menja
naziv, ali i dalje ¢e za glavnu temu imati odnos poslovnog sektora i drustva, i ¢itaocima donositi relevantne vesti, analize i intervjue.

Kompanije osnivacdi BLF-a su, prihvativsi ulogu odgovornog ¢lana zajednice, preuzele na sebe da budu lideri u primeni i daljem isticanju vrednosti na kojima pociva
koncept DOP-3, a koje donose, pored ekonomskog razvoja, i pozitivan uticaj na drustvo i Zivotnu sredinu. Sigurni smo da ¢e aktivnosti kompanija-¢lanica BLF-a nadah-
nuti i druge da nam se pridruze, i da socijalnu odgovornost prihvate ne samo kao obavezu ve¢ kao istinsku priliku da uspostave bolje i ¢vri¢e odnose sa zaposlenima,
potro3ac¢ima, poslovnim partnerima i zajednicom u kojoj posluju.

oy
R V)
Milosav Marinovic
" Predsednik Skupstine

SMart kolektiv
jul 2008.
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OSNIVANJE FORUMA
POSLOVNIH LIDERA
SRBIJE:

Dobra vest za Srbiju

U Beogradu je osnovan Forum poslovnih
lidera Srbije — prva mreZa drustveno
odgovornih kompanija u Srbiji

Cetrnaest domacih i medunarodnih kompanija osnova-
lo je Forum i potpisalo Memorandum o razumevanju
— dokument kojim su se obavezale da ce socijalna,
eticka i ekoloska nacela drustveno odgovornog poslo-
vanja (DOP) ukljuciti u svoj svakodnevni rad i Siriti krug
drustveno odgovornih kompanija u Srbiji. Kompanije-
osnivaci Foruma su: RDP B92, British American Tobacco,
Coca-Cola Hellenic, Droga Kolinska, Erste Banka, Henkel
Merima, Holcim Srbija a.d, KMPG International, Lafarge
BFC, Phillip Morris International, PricewaterhouseCoo-
pers, Société Générale banka Srbija a.d., US Steel Serbia
i Vip mobile d.o.o.
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Osnivackoj svecanosti, odrzanoj 4. juna 2008. godine
u zgradi Narodne banke Srbije, prisustvovali su pred-
stavnici kompanija osniva¢a i organizacija koje su
podrzale inicijativu za osnivanje Foruma, kao i speci-
jalni gosti — ambasador Velike Britanije u Srbiji Stiven
Vordsvort (Stephen Wordsworth), direktorka Globalne
partnerske mreze (Global Partners Network) Flavija
Kraus (Flavia Kraus), suosniva¢ kompanije Ben & Jerry’s
i pionir drustveno odgovornog poslovanja u SAD Dzeri
Grinfild (Jerry Greenfield), direktor Misije USAID-a u Sr-
biji Majkl Harvi (Michael Harvey) i menadzer Tima za
implementaciju Strategije za smanjenje siromastva pri
Kabinetu potpredsednika Vlade Republike Srbije Zarko
Sunderic.

Nakon zvani¢nog osnivanja Foruma poslovnih lidera
Srbije, Grinfild je posluZio zvanice svetski poznatim
sladoledom Ben & Jerry's, koji je posebno za ovu priliku
dopremljen u Srbiju.

Inicijativu za osnivanje Foruma podrzali su Institut za
odrzive zajednice i USAID. Svecanost je organizovao
Smart Kolektiv, uz podrsku Narodne banke Srbije, PR
agencije Executive Group i preduzeca Lastavica keter-
ing. Preostala hrana sa svecanosti dostavljena je hu-
manitarnoj organizaciji Banka hrane Beograd.
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Rekli su na osnivanju Foruma...

B

BLF newsletter

Drugacija vizija Srbije

,Dugoro¢na misija Foruma jeste Srbija u kojoj drustveno
odgovorno poslovanje predstavlja poslovnu praksu, u kojoj
je posvecenost kompanija reSavanju drustvenih i ekoloskih
problema nesto $to se podrazumeva.”

(Neven Marinovic, izvrsni direktor Smart Kolektiva)

Korak ka Evropi
»BLF Srbija predstavlja korak dalje ka jacanju CSR procesa u

Srbiji, ali i ka usvajanju evropskih normi i poslovnih praksi.”
(Stiven Vordsvort, ambasador Velike Britanije u Srbiji)

Dobra investicija

»Bankari, iako ne uvek popularni, poznati su po umecu da
prepoznaju dobru investiciju. Mi iskreno verujemo da je ovo
veoma dobra investicija, i zato to radimo od srca.”

(Sava Dalbokov, predsednik Izvrsnog odbora Erste banke)

Struktura za CSR u Srbiji

»Srbijaje vec¢ dokazala daimajakuidinamic¢nu kulturudrustvene
odgovornosti, a ono sto proslavljamo danas jeste nastojanje da
se u nju unese malo strukture i da se njen uticaj prosiri.”

(Majkl Harvi, direktor Misije USAID-a u Srbiji)

Odgovornost na delu

,NajduZe traje onaj posao koji se nikada ne zapoc¢ne. Mi smo
borbu protiv raka dojke u Srbiji zapoceli, i stoga pozivam i sve
vas ovde da ham u tome pomognete.”

(Veran Mati¢, direktor i glavni i odgovorni urednik B92)

Promoteri u viadi

,Prihvatili smo da budemo promoteri ispred Vlade Srbije,
da budemo onaj deo vlade koji je dosadan i prica o znacaju
uklju¢ivanja biznisa — ne samo u zaposljavanje, ne samo
u Sirok privredni razvoj — nego upravo u razvoj i pomoc
najsiromasnijima u Srbiji.”

(Zarko Sunderi¢, menadzer Tima za implementaciju Strategije za
smanjenje siromastva pri Kabinetu potpredsednika Vlade Srbije)
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FORUM POSLOVNIH
LIDERA SRBIJE:
Korak ka modernijem
i humanijem drustvu

»0snivanje Foruma poslovnih lidera Srbije
doprinos je stvaranju modernijeg i hu-
manijeqg drustva i izrastanju nase zemlje
u bolje mesto za zivot i poslovanje. Zelimo
da pokaZzemo kako imamo poslovnu elitu
u najboljem i najplemenitijem smislu.”
[Neven Marinovié, izvréni direktor Smart
Kolektiva]

Iskustva razvijenih trziSnih ekonomija ukazuju da je
umrezavanje radi drustveno odgovornog poslovanja
(DOP) postalo jedan od uslova presudnih za uspesnu
primenu ovog naprednog koncepta. Kompanije
udruzivanjem obezbeduju uzajamnu podrsku u pri-
meni DOP-a, razmenjuju informacije i iskustva i stic¢u
priliku za obuku i usavriavanje. Osim toga, umreZene
kompanije razvijaju i sprovode zajednicke strategije
kako bi pomogle odredeni sektor drustva ili privrede,
uspostavljaju ¢vrsce veze sa stejkholderima i uspesnije
odgovaraju sve komplikovanijim drustvenim i ekonom-
skim izazovima.

BLF newsletter

U manje razvijenim zemljama, uspostavljanje ovakvih
koalicija naj¢esce je jedini institucionalni okvir za DOP,
bezkojeg je strateska afirmacija ove prakse nezamisliva.
Zbogtoga je u Srbiji osnovan Forum poslovnih lidera Sr-
bije (Business Leaders Forum — BLF), na inicijativu Smart
Kolektiva i nekoliko vodecih domacih i medunarodnih
kompanija X Osnivaci BLF i uz podrsku Instituta za
odrzive zajednice i USAID-a.

Forum poslovnih lidera Srbije prva je koalicija drustveno
odgovornih kompanija u Srbiji, a ustanovljen je da bi
stimulisao razvoj drustveno odgovornog poslovanja i
uspostavljao trajne i stabilne prakse DOP u poslovhom
sektoru. Forum ¢e nastojati da - informisudi, savetujucii
razvijajuci specifi¢ne alate — afirmise koncept drustveno
odgovornog poslovanja u $to ve¢em broju preduzeca u
Srbiji. BLF ¢e raspolagati jedinstvenim resursnim cen-
trom za DOP i pruzace konsultantske usluge i obuku iz
oblasti razvoja i primene strategija DOP, evaluacije re-
zultata i izvestavanja i stvaranja specifi¢cnih programa
DOP. Clanice BLF-a imace i moguénost povezivanja s
¢lanicama drugih svetskih mreza DOP.

Kao mesto susreta razlic¢itih drustvenih aktera, Forum
treba da obezbedi strateski pristup primeni drustveno
odgovornih praksi na nacionalnom nivou. Povezujudi
lidere iz poslovnog sektora s predstavnicima drzavnih
institucija, neprofitnih organizacija i drugih zain-
teresovanih strana, Forum <¢e inicirati konstrukti-
van medusektorski dijalog radi uocavanja klju¢nih
drustvenih i ekonomskih problema i trazenje mogucih
re$enja za njih. S druge strane, kompanije ¢lanice ¢e
preko Foruma pokretati konkretne projekte drustvene
odgovornosti usmerene na resavanje uocenih prob-
lema, i na tim projektima okupljati sve zainteresovane
strane.

Iz Nacrta statuta Foruma

Clan 5.

Cilj Foruma je da podrzi i podstice kompanije da
uklju¢e odgovornost u svoje poslovanje i tako
pozitivno uticu na drustvo i zivotnu sredinu.

Clan 6.

Radi ostvarenija cilja, Forum:

» Radi u partnerstvu s kompanijama i drugim
drustvenim akterima i razvija konkretne pro-
grame koji kompanijama omogucavaju da budu
drustveno i ekoloski odgovorne i pozitivho
uticu na drustvo i zZivotnu sredinu, istovremeno
povecavajudi svoju delotvornost;

- Organizuje i sprovodi obrazovne programe i ak-
tivnosti, razlicite dogadaje i konferencije;

- |zdaje informativne i edukativne publikacije;

« Radi istrazivanja i studije;

- Realizuje edukativne i informativne kampanje;

» Proizvodi posebne medijske sadrzaje;

« Razvija i implementira pojedinac¢ne projekte;

« Uspostavlja i odrZzava baze podataka i veb-por-
tale;

« Meri i vrednuje napredak u oblastima definisanim
u misiji Foruma;

« Uspostavlja dijalog s drzavnim i neprofitnim sek-
torom na zajednickim projektima;

- Radi analize i realizuje aktivnosti javnog zastu-
panja za optimalna zakonska resenja;

» Organizuje druge aktivnosti u ostvarenju cilja
definisanog ¢lanom 4.

Aktivnosti Foruma od koristi su ¢itavoj zajednici.
Forum ne sprovodi poslovne aktivnosti.
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Forum poslovnih lidera Srbije trenutno ¢ini 14 kom- ' ,
panija, a ¢lan Foruma moze postati svaka kompani- 5
¥

T T

ja spremna da se obaveZe na postovanje principa
definisanih u dokumentu,Memorandum o razumevan-
ju—drustveno odgovorno poslovanje i ustanovljavanje
Foruma poslovnih lidera Srbije” X Memorandum. O
prijemu novih ¢lanova odlu¢uju ¢lanovi Foruma na
godisnjoj skupstini, kojoj prisustvuju najvisi rukovodio-
ci kompanija-¢lanica. Izvrsne organe Foruma ¢ine pred-
sednik, potpredsednik, upravni odbor i izvrini direktor.

1
1
[l

1
< h
;
i
.l.

Administriranje Foruma

O aktivnostima Foruma brine se administrator
Foruma - organizacija Smart Kolektiv. Adminis-
trator Foruma...

... obezbeduje nesmetan rad Foruma, sprovodi
akcioni plan koji su clanice usvojile, podrzava
¢lanice Foruma, pruza dogovorene usluge i raz-
vija konkretne projekte zajedno s ¢lanicama;

... ¢ini da Forum bude vidljiv i prepoznatljiv medu
klju¢nim akterima u zemlji i na medunarodnom
planu, pruza stru¢nu pomoc i predlaze elemente
za dalji razvoj rada Foruma;

... komunicira s drugim akterima, priprema i dis-
tribuira materijale Foruma, rukovodi informa-
tivnim delatnostima foruma i realizuje druge ak-
tivnosti koje mu poveri Upravni odbor Foruma.

Forum poslovnih lidera Srbije deo je Globalne partner-
ske mreze (Global Partners Network) britanske orga-
nizacije ,Biznis u zajednici” (Business in the Community)
i partner Medunarodnog foruma poslovnih lidera (/n-
ternational Business Leaders Forum) KPartneri BLF.

BLF newsletter strana 7




MEMORANDUM 0 RAZUMEVANJU

Drustveno odgovorno poslovanje i ustanovljavanje Foruma poslovnih lidera Srbije

Drustveno odgovorne kompanije su ona velika, srednja ili mala preduzeca koja dobrovoljno, i nezavisno od propisima utvrdenih pravila, nastoje da uspostave vise eti¢ke standarde u
svom poslovanju, da aktivno doprinose zdravoj Zivotnoj sredini i pozitivno uti¢u na klju¢ne drustvene i ekonomske izazove.

Drustveno odgovorne kompanije se odgovorno i eti¢ki odnose prema svim zainteresovanim grupama (stakeholders) u svim domenima svog poslovanja, obuhvatajuci time Cetiri
klju¢ne celine: radno okruzenje, trziste i poslovne partnere, lokalnu i Siru zajednicu, kao i zivotnu sredinu.

Drustveno odgovorno ponasanje kompanija posledica je inovativnog pristupa menadZzmentu, utemeljenog na globalnim vrednostima odrzivog razvoja. Ovakav pristup ima za cilj da
osigura dugorocnu stabilnost, konkurentost i profitabilnost kompanije, dok istovremeno doprinosi socijalnom i ekonomskom prosperitetu drustva u celini.

U Zelji da same postuju i promovisu nacela drustveno odgovornog poslovanja i ponasanja, i svesne svoje odgovornosti prema zajednici u kojoj posluju, dole potpisane kompanije, kao
¢lanice - osnivaci, pristupaju Forumu poslovnih lidera Srbije - Business Leaders Forum Serbia obavezujudi se:

« Da ¢e na dobrovoljnoj osnovi integrisati socijalna, eticka i ekoloska nacela CSR-a u svoje svakodnevno poslovanje;

« Da ¢e razvijati odgovoran i aktivan odnos sa svojim zaposlenima, poslovnim partnerima, i drugim zainteresovanim grupama (stakeholders) u skladu sa ovim nacelima;

« Da ce Siriti krug ¢lanova Business Leaders Foruma, odnosno da ¢e permanentno inspirisati druge kompanije, koje posluju na teritoriji Srbije da prihvate nacela drustveno odgovornog
poslovanja;

« Da ¢e ulagati stalan napor da ostanu lideri na polju drustveno odgovornog ponasanja, i da e se zalagati i truditi da drustvena odgovornost postane poslovna praksa u Srbiji;

« Da ce siriti i deliti informacije i iskustva, i inicirati dijalog o prednostima, koristima i pozitivnim pomacima koje donosi integrisanje drustvene i ekoloske odgovornosti u upravljanje
kompanijom;

« Da ¢e pomagati da se ostvare partnerstva izmedu kompanija, organizacija civilnog drustva i javnog sektora sa ciljem da u sinergiji, kroz medusektorsku saradnju, doprinose odrzivom
razvoju, odnosno unapreduju drustveno i prirodno okruzenje;

« Da saraduju s razli¢itim organizacijama koje na sli¢nim principima objedinjuju kompanije, na nacionalnom i medunarodnom nivou, i da odrzavaju dijalog o prednostima koje proizlaze
iz drustveno odgovornog poslovanja;

« Da ¢e promovisati i integrisati osnovne eticke principe u svoje poslovanje kroz visoke standarde u transparentnosti korporativnog upravljanja, postovanju ljudskih prava, posveéenosti
zastiti Zivotne sredine, kako bi na taj nacin doprinosili borbi protiv korupcije i diskriminacije u bilo kom obliku.
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OSNIVACI BLF-a:
CED

RDP B92

,Nasa vizija je da budemo fleksibilna organizacija, sposobna
da brzo reaguje na promene oko nas i odgovorno komunicira
s drustvenom zajednicom u kojoj radimo i za koju emitujemo
program.”

Delatnost: Mediji

Broj zaposlenih: 450

Oblasti CSR: Obrazovanje, kultura i umetnost, socijalno
staranje, lokalni ekonomski razvoj, zdravlje i bezbednost,
sport, Zivotna sredina i humanitarna davanja

ERSTES

ERSTE BANKA

,Erste Banka posebnu paZnju posvecuje programu spon-
zorstva i donacija. To je deo tradicije i istorijske misije Erste
Banke. Verujemo da kompanije treba da usklade ekonomske
i socijalne ciljeve, jer time doprinose kvalitetu Zivota i poslo-
vanju ljudi u zajednicama u kojima deluju.”

Delatnost: Finansijske usluge

Broj zaposlenih: 957

Oblasti CSR: Kultura, umetnost, obrazovanje, mladi, evrop-
ske integracije, lokalni ekonomski razvoj, socijalno staranje,
zivotna sredina i humanitarna davanja

T

HOLCIM (SRBIJA) A.D.

,Nasa posvecenost odrzivom razvoju i drustveno odgovor-
nom ponasanju ogleda se u Politici drustvene odgovornosti
kompanije Holcim (Srbija) a.d. Obavezali smo se da radimo sa
svim strateskim partnerima na izgradnji i odrzavanju odnosa
medusobnog postovanja i poverenja. Nas cilj je da dopri-

olcim
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nesemo kvalitetu Zivota svojih zaposlenih, njihovih porodica
i zajednica u blizini nasih postrojenja.”

Delatnost: Proizvodnja gradevinskih materijala

Broj zaposlenih: 458

Oblasti CSR: Zivotna sredina, obrazovanje, infrastruktura,
kultura i umetnost, socijalno staranje, zdravlje i bezbednost
i humanitarna davanja

PFAHGE

LAFARGE BFC

,Hocemo da Lafarge BFC bude neprikosnoveni lider cement-
ne industrije u Srbiji, da stvara vrednosti za sve ulazudi u svoje
ljude i doprinosedi razvoju lokalnih zajednica.” (Kamil Beffa,
CEO)

Delatnost: Proizvodnja gradevinskih materijala

Broj zaposlenih: 811

Oblasti CSR: Zivotna sredina, lokalni ekonomski razvoj, in-
frastruktura, obrazovanje, socijalno staranje i humanitarna
davanja

DIN FABRIKA DUVANA ad, NI 3

PHILIP MORRIS INTERNATIONAL

+,Kompanije ne posluju u izolaciji; one zavise od svog
okruzenja i uticu na njega. Zbog toga ulazu u dugorocan
napredak zajednice ciji su deo: ako zajednica napreduje,
napredovace i kompanija.“

Delatnost: Duvanska industrija

Broj zaposlenih: 920

Oblasti CSR: Razvoj lokalnog obrazovanja, sporta i kulture i
humanitarna davanja

i% '{I: GoceCovla

e

COCA-COLA HELLENIC

,Coca-Cola Hellenic svesna je neophodnosti saradnje s
drzavnim i drugim institucijama da bi se izgradila partnerstva
i obogatio zivot lokalne zajednice. Kompanija ne samo da
odgovara na zahteve ve¢ ima i proaktivnu ulogu u uocavanju
potreba zajednice, ¢ime izgraduje partnerski odnos.”
Delatnost: Prehrambena industrija

Broj zaposlenih: 970

Oblasti CSR: Zivotna sredina, kultura, sport, obrazovanje, so-
cijalno staranje i humanitarna davanja

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

BRITISH AMERICAN TOBACCO

,Nase kompanije su vazni ¢inioci u mnogim zajednicama u
kojim posluju. Mi shvatamo da nase kompanije, kao korpo-
rativni gradani u ovim zajednicama, imaju ulogu da ulazu u
lokalni ekonomski, drustveni i kulturni razvoj, i da dobrobit
od toga imaju obe strane.”

Delatnost: Duvanska industrija

Broj zaposlenih: 500

Oblasti CSR: Lokalni ekonomski razvoj, obrazovanje, kultura,
infrastruktura i humanitarna davanja

U. S. Steel Serbia, d.0.0.

US STEEL SERBIA

,Nasi zaposleni su nasa najveca vrednost. Zahvaljuju¢i stal-
nom napretku i razvoju kompanije, US Steel Serbia krupnim
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koracima ide ka liderskoj poziciji u proizvodniji celika u ovom
delu Evrope. Mi smo kompanija posvecena filantropskom
radu osnivac¢a kompanije US Steel Endrua Karnegija.”
Delatnost: Proizvodnja celika

Broj zaposlenih: 5 802

Oblasti CSR: Lokalni ekonomski razvoj, zdravstvo, obrazo-
vanje, kultura, mladi, sport i humanitarna davanja

PRICEWATERHOUSE(QOPERS

PRICEWATERHOUSECOOPERS

,U oblasti drustveno odgovornog poslovanja mi u kompaniji
PricewaterhouseCoopers s ponosom isticemo nas Kodeks
etickog ponasanja, kojeg se pridrzavaju svi zaposleni u kom-
paniji. Time doprinosimo stvaranju poslovne klime u Srbiji
zasnovane na etickim principima.”

Delatnost: Revizija, poresko i finansijsko savetovanje

Broj zaposlenih: 150

Oblasti CSR: Obrazovanje zaposlenih i humanitarna davanja

als

KPMG D.0.0. BEOGRAD

,Posvecéeni smo zajednici- delujemo kao odgovoran korpora-
tivni gradanin, tako $to kroz rad u zajednici unapredujemo
svoje vestine, Sirimo iskustva i mogucnosti”

Delatnost: Revizija, poresko i finansijsko savetovanje

Broj zaposlenih: 154

Oblasti CSR: Obrazovanje, socijalno staranje i humanitarna
davanja
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VIP MOBILE D.0.0.

Od dolaska na trziste Srbije u decembru 2006. godine, Vip mo-
bile pokazuje punu posvecenost i brigu za lokalnu zajednicu.
Kao mlada i dinami¢na kompanija, svoje aktivnosti drustvene
odgovornosti Vip mobile realizuje kroz prakti¢ne i primenljive
projekte, usmerene prvenstveno na mladu populaciju (15-35
godina).

Delatnost: Telekomunikacije

Broj zaposlenih: 450

Oblasti CSR: Obrazovanje i stru¢no usavr$avanje mladih,
sport, kultura i humanitarna davanja

CiramMmavi Cruri DEocAKoLiNSESGRA
DrocaKoLINSKA & %
K AFA .

GRUPA DROGA KOLINSKA

,Droga Kolinska podrzava, razvija i ¢uva sve ono $to moze
dobro da uti¢e na kvalitet Zivota. Kompanija je spremna i
ucestvuje u stvaranju Sire socijalne kohabitacije i preuzima
odgovornost za zZivotnu sredinu u kojoj posluje. Zbog toga su
briga o zaposlenima, poslovnim partnerima i lokalnoj zajed-
nici, kao i doprinos poboljSanju opsteg kvaliteta zivota deo
poslovne filozofije i svakodnevice Grupe!”

Delatnost: Prehrambena industrija

Broj zaposlenih: 3000

Oblasti CSR: Obrazovanije, kultura, socijalno staranje, zivotna
sredina i humanitarna davanja

SOCIETE GENERALE
SRBIJA

SOCIETE GENERALE BANKA SRBIJAA.D.

,Svakog dana pomazemo pojedincima da ostvare svoje
ciljeve, i sudelujemo u razvoju kompanija i gradova u kojima
poslujemo. Svakog dana nam novi klijenti ukazuju poverenje,
a novi ljudi se pridruzuju nasem uspesnom timu.”
Delatnost: Finansijske usluge

Broj zaposlenih: 1000

Oblasti CSR: Kultura, sport, obrazovanje, mladi talenti, soci-
jalno staranje i humanitarna davanja

HENKEL MERIMA

,Kao drustveno odgovornoj kompaniji, zastita zivotne sredi-
ne i zdravlja ve¢ decenijama su nas prioritet. Sigurnost, zastita
Zivotne sredine, odgovorno koris¢enje prirodnih resursa,
minimalne emisije otpadaka i kontrolisana potrosnja vode
prioriteti su koji odreduju razvoj novih proizvodnih procesa.”
Delatnost: Hemijska industrija

Broj zaposlenih: 560

Oblasti CSR: Socijalno staranje, Zivotna sredina, zdravstvo,
kultura i humanitarna davanja
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PARTNERI BLF-a:

™Y Globalna partnerska mreza
(Global Partner Network — GPN)

Forum poslovnih lidera Srbije ¢lan je Globalne partnerske mreze britanskog
pokreta ,Biznis u zajednici” (Business in the Community - BITC). Ova mreza, koju
¢ini 120 partnerskih organizacija iz 70 zemalja, obezbeduje znanje, iskustvo i alate
za podrsku kompanijama u sprovodenju pojedinacnih ili zajednickih CSR strate-
gija Sirom sveta. Kao partner Globalne partnerske mreze, Forum poslovnih lidera
Srbije ima pristup...

... godidnjoj medunarodnoj GPN konferenciji i globalnoj bazi studija slucaja,
iskustava na projektima, uputstava i alata.

... razvoju i implementaciji medunarodnih CSR projekata, poput programa EN-
GAGE i, Veruj svojim oc¢ima” (Seeing is Believing)

... uputstvima i alatima za evaluaciju i kontinuirano unapredivanje programa u
lokalnoj zajednici

... drugim medunarodnim platformama i medunarodnim organizacijama poput
Svetskog poslovnog saveta za odrzivi razvoj (World Business Council for Sustain-
able Development — WBCSD), UN, Globalne inicijative za izveStavanje (Global Re-
porting Initiative — GRI), Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO), itd.

Irternational
Busdpess

aders
Faram

Medunarodni forum poslovnih lidera
(International Business Leader Forum — IBLF]

Forum poslovnih lidera Srbije partner je i Medunarodnog foruma poslovnih lidera
- neprofitne organizacije koja promovise odgovorno liderstvo u poslovnom sek-
toru i partnerstva koja su u sluzbi drustvenog i ekonomskog odrzivog razvoja i
ocuvanja Zivotne sredine, posebno u trzisnim privredama u razvoju. IBLF aktivno
podrzava preko stotinu najuticajnijih kompanija na svetu.

IBLF pomaze kompanijama da definisu i izgrade lidersku ulogu u praksi odgo-
vornog poslovanja pruzajudi resenja, istrazivanja i analizu nacina i tendencija,
doprinosedi dijalogu razlicitih politika i isprobavajuci nove pristupe u promen-
jivim listama prioriteta biznisa i razvoja. Najaktuelnije oblasti delovanja IBLF-a
jesu podizanje standarda odrzivog poslovanja, poboljsanje perspektive za
preduzetnistvo i zaposljavanje i podsticanje kompanija da ulazu u ljudsko zdrav-
lje i razvoj.

Flavija Kraus, direktorka Globalne partnerske mreze, na osnivanju BLF-a

BLF newsletter

strana 12




Holandija

M a p a Samenleving & Bedrijf (Community & Business)

www.samen.nl

partnerskih
organizacija

Skotska
Scottish Business in the Community
www.sbcscot.com

Irska
Business in the Community Ireland (BITCI)

www.bitc.ie
Velika Britanija

Business in the Community
www.bitc.org.uk
Belgija
Business & Society Belgium

www.businessandsociety.be ..
Svajcarska

Philias
www.philias.org

Portugal
RSE Portugal
www.rseportugal.org
Spanija
Club de Excelencia en Sostenibilidad
www.clubsostenibilidad.org
Forética
www.foretica.es

Francuska

IMS-Entreprendre pour la Cité

www.imsentreprendre.com

Observatoire sur la Responsabilité Sociétale des Entreprises
www.orse.org

BLF newsletter

Austrija
RespACT Austria
www.respact.at

Nemacka
Econsense - Forum for Sustainable Development of German Business
www.econsense.de
CCCD - Centrum fir Corporate Citizenship Deutschland
www.cccdeutschland.org

Italija

Sodalitas
www.sodalitas.it
Impronta Etica
www.improntaetica.org

Svedska

Swedish Jobs&Society

www.jobs-society.se Finska
Finnish Business & Society
www.fibsry.fi

Rusija

International Business

Leaders Forum Russia

www.iblf.ru
Estonija
Responsible Business Forum (RBF)
WWW.CSr.ee

Poljska

Responsible Business Forum
www.fob.org.pl

Ceska
Business Leaders Forum (BLF)
Slovacka www.blf.cz
Slovak Business Leaders Forum
www.blf.sk Madarska
KOVET
Rumunija www.kovet.hu/view/main
ARC
Wwww.drcromania.ro
Bugarska
Bulgarian Business Leaders
Forum
www.bblf.bg
Grcka
Hellenic Network for CSR
www.csrhellas.gr
Srbija
Business Leaders Forum (BLF)
www.smartkolektiv.org
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BAZA DOBRE PRAKSE
DRUSTVENO
ODGOVORNOG
POSLOVANJA:

Baza dobre CSR prakse predstavija
jedinstven i sistematican pregled
projekata vezanih za drustvenu i ekolosku
odgovornost kompanija

Izradu Baze dobre prakse drustveno odgovornog
poslovanja medu najve¢im kompanijama koje poslu-
ju u Srbiji pokrenuli su Tim potpredsednika Vlade za
implementaciju Strategije za smanjenje siromastva i
Agencija za promociju izvoza i stranih ulaganja (SIEPA)
tokom 2007. godine.

Cilj izrade Baze je da se identifikuju i sistematizuju
drustveno odgovorne prakse medu najve¢im kom-
panijama u Srbiji da bi se povecala vidljivost drustvene
odgovornosti preduzecai poslovni sektor podstakao da
se vise angazuje. lako se pojam drustveno odgovornog
poslovanja prakticno moze odnositi na svaki aspekt
delovanja poslovnih subjekata izvan njihovih osnovnih
delatnosti, Baza dobre prakse se u ovom slucaju tice
najrelevantnijih pitanja vezanih za 3iri drustveni raz-
vOj i smanjenje siromastva: angazovanje u drustvenoj
zajednici, odnos prema zaposlenima, zastita Zivotne
sredine.

BLF newsletter

Sta podrzavaju kompanije?

U pogledu drustvenog angazovanja, najveci broj ispitanih kompanija angazovao se u stipendiranju mladih i
pruzanju podrske nauci i obrazovanju u protekle tri godine, odnosno u inicijativama humanitarnog ili donatorskog
karaktera (preko 80 odsto). Potencijal za buduce stratesko delovanje najvedi je u oblastima socijalne zastite, loka-
Inog ekonomskog razvoja i zastite Zivotne sredine. Ako o drustveno odgovornom poslovanju govorimo s aspekta
osetljivih grupa, aktivnosti medu najve¢im kompanijama u Srbiji prevenstveno su usmerene na decu (s invalid-
itetom, bez roditeljskog staranja ili s Kosova i Metohije) i mlade (u okviru podrske obrazovanju). U znatno manjoj
meri odnosile su se na osobe s invaliditetom, zene ili Rome. Gotovo zanemarljiv broj aktivnosti bavio se socijalno
nezbrinutim, dok se stare osobe prakti¢no uopste ne pojavljuju kao korisnici.

Bazi podataka primera dobre prakse u oblasti drustveno
odgovornog poslovanja mozete pristupiti na www.

siepa.sr.gov.yu/site/sr/home/1/baze/baza_dobre_

prakse/. Kao prilog Bazi, na veb-prezentaciji mozete
pronadi Pojmovnik drustveno odgovornog poslovanja
i izvestaj,Baza podataka drustveno odgovornog poslo-
vanja: analiza i preporuke” iz aprila 2008. godine.

Prikljucite se!

Uskoro ¢emo obnavljati Bazu podataka. Pozivamo
vas da komentare i predloge primera dobrih praksi
kompanija u Srbiji posaljete na adresu: CSRbaza@
prsp.sr.gov.yu.

Tekst priredio Tim potpredsednika Vlade za implementaciju Strategije za smanjenje siromastva (www.prsp.sr.gov.yu)

Sarbala lotasd bkt wil
E.cpiurt Fruanititiong sianicy

BAZE PODATAKA

Cgtaren - Baiw posdataba - Rain dobet o Q, 1

ﬂ"‘
i

Baza Drustveno Odgovornog Poslovanja (CSR Baza)
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INTERVJU:
Dzeri Grinfild

suosnivac¢ kompanije
Ben & Jerry’s sladoledi

DzZeri Grinfild je ,osoba koja je prevalila najveci put” da
bi podrZala osnivanje Foruma poslovnih lidera Srbije,
kako je sdm duhovito primetio obracajuci se zvanica-
ma na svecanosti povodom osnivanja Foruma. Grinfild
je, medutim, daleko poznatiji kao suosniva¢ kompanije
Ben&Jerry'ssladoledi(Ben&Jerry's Homemade ), vodeé
eg svetskog proizvodaca sladoleda, ali i kao jedan od
pionira drustveno odgovornog poslovanja u SAD.

Ben Koen i Dzeri Grinfild upoznali su se u srednjoj skoli
(Kaloun u Meriku) 1963. godine, posle ¢ega su im se
putevi razdvojili na neko vreme. Kada su se ponovo
sreli 1977, odlucili su da pokrenu zajednicki biznis, i
odabrali da se bave proizvodnjom sladoleda. Jedan
od najuspesnijih poslovnih poduhvata u istoriji ove
industrije poceo je pohadanjem dopisnog kursa za
pravljenje sladoleda od pet dolara, za koji su Grinfild i
Koen podelili trosak. Posto su dobili diplome, godine
1978. otvorili su prvu prodavnicu sladoleda u Berling-
tonu, u kojoj je DZeri bio glavni,majstor”, i koja je ubrzo
postala poznata po inovativnom poslovnom pristupu i
neobi¢nim i raskoSnim ukusima svojih proizvoda. Prvu
godisnjicu rada proslavili su uvodenjem ,Dana besplat-
nog sladoleda” (Free Cone Day), koji se od tada vec
trideset godina odrzava u svim Ben & Jerry’s prodavni-
cama. Svake godine Ben & Jerry's besplatno podele
preko milion sladoleda u kornetu. Tog dana su, obi¢no,
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u njihovim prodavnicama prisutne i brojne humanitar-
ne organizacije, koje beleze veliki uspeh u prikupljanju
sredstava.

Ben i DZeri su se trudili da stvore kompaniju koja je ne
samo poznata po izvrsnom ukusu svojih proizvoda ve¢
i afirmise klju¢nu drustvenu ulogu koju biznis ima. Bri-
ga o zastiti Zivotne sredine, ekonomska i socijalna jed-
nakost i bezbedna i odrZiva proizvodnja hrane samo su
neke od vrednosti na kojima pociva Ben & Jerry's filozo-
fija. Ova poslovna politika, prepoznata kao jedini ispra-
van poslovni kurs, nastavljena je i nakon 2000. godine,
kada je Unilever kupio Ben & Jerry's.

Nagrade i priznanja

1988. Predsednik Regan imenuje Koena i Grinfilda
za najbolje male preduzetnike u Americi (U.S. Small
Business Persons of the Year)

1993. Koen i Grinfild dobijaju godisnju nagradu
»Dzejms Bird humanitarci” (James Beard Humanitar-
ians of the Year)

1997. Muzej mira dodeljuje Koenu i Grinfildu
priznanje ,Mirotvorci zajednice” (Community Peace-
makers of the Year)
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Bili ste pocasni gost na osnivanju Foruma poslovnih
lidera Srbije - prve mreze drustveno odgov-
ornih kompanija u Srbiji. Kakvo je vase iskustvo s
poslovnim koalicijama za drustvenu odgovornost?
U pocetku je bilo veoma tesko povezati se s poslovnim
ljudima radi drustveno odgovornog poslovanja. Kada
smo otkrili proizvode Body Shopa, prvi put smo otkrili
ljude koji su biznis razumeli na isti nacin kao mi. Dakle,
u pocetku je bilo tesko, jer se ¢inilo da ne poznajemo
nikoga ko posluje kao mi.

Body Shop

pisanog na primer Bena Koena, suosnivaca Ben & Jer-
ry’s. Ali same kompanije se nikada ne bi potpisale, jer
kompanije ne Zele da zauzimaju stav. Taj oglas bio je
pravi proboj.

Posle toga usledilo je osnivanje organizacije Business
for Social Responsibility. To nije bio neposredan rezultat
ni inicijative 1% za mir” ni tog oglasa u Njujork tajmsu,
ali neke od kompanija osnivaca bile su uklju¢ene i u te
akcije.

who don't

FRTHE BOLHY SPOE

supcrmadels
anly 8 whodo.

Body Shop, lanac prodavnica kozmetike, osnovala je Anita Rodik 1976. godine u En-
gleskoj. Kompanija se od osnivanja zalagala za vazna drustvena i ekoloska pitanja
— isticanjem drustveno angaZovanih plakata na izlozima svojih prodavnica, medijs-
kim kampanjama i sponzorisanjem dogadaja u lokalnim zajednicama. Body Shop je
jedna od prvih kompanija koje su zahtevale zabranu upotrebe sastojaka testiranih
na zivotinjama i jedna od prvih koje su promovisale fer trgovinu sa zemljama trec¢eg
sveta. Rodikova je posebno kritikovala neosetljivost industrije na pitanje ocuvanja
zivotne sredine i tradicionalno shvatanje lepote. Jedna od kontroverznijih kampanja
Body Shopa bila je ,Rubi” kampanija, u kojoj je gojaznu lutku, napravljenu po uzoru na
barbiku, pratio slogan:,U svetu ima tri milijarde Zena i samo osam njih koje izgleda-
ju kao supermodeli”. Klju¢ne vrednosti za koje se kompanija zalaze proistekle su iz
razlicitih angazmana njene osnivacice: borba protiv testiranja na Zivotinjama, trgovina
u lokalnoj zajednici, ljudska prava i zastita planete. Kompaniju je 2006. kupio L'Oreal.

Godine 1988. radili smo kampanju,1% za mir”. Ideja je
bila da se 1% ameri¢kog vojnog budZeta preusmeri na
finansiranje kulturne razmene. Iz toga je proisteklo da
je uoti prvog zalivskog rata na celoj strani Njujork tajm-
sa izaao oglas u kojem su se Ben & Jerry’s i jos desetak
kompanija potpisali i usprotivili odlasku u rat, 3to je bilo
veoma neuobicajeno — bio je to prvi put da su se na
jednom takvom oglasu potpisale kompanije. Obi¢no
imate pojedince koji navode svoju vezu s nekom kom-
panijom u svrhu identifikacije, tako da biste imali pot-
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Kakav je vas utisak o poslovnim liderima koje ste
upoznali u Beogradu?

Vedina mojih kontakata odvijala se u okviru Foruma
poslovnih lidera, i veoma sam impresioniran $to su
te kompanije zainteresovane da preuzmu vodecu
poziciju i javno se obavezu da ¢e svojim poslovanjem
ucestvovati u inicijativi da se CSR uvede u Srbiju. Nije
lako biti pionir, predvoditi i javno govoriti, pogotovo za
velike kompanije. Velikim kompanijama je lakse da se
ne izlazu riziku zauzimajudi stavove. Tako da sam veo-
ma zadovoljan i prijatno iznenaden.

Na ceremoniji ste pric¢ali o tome kako ste Ben i vi
imali divhu ideju o dvostrukom cilju (vidi boks;
prim. ur.) i problemima koji su nastali u praksi, te
kako ste shvatili da je potrebno promeniti poslov-
ni nadin razmisljanja da bi taj koncept mogao da
funkcionise. Imate li neke preporuke za promenu
poslovnog nacina razmisljanja u Srbiji?

Da, jer mislim da neposredno iskustvo u ne¢emu sto
je drugacije menja nacin razmisljanja ljudi. Kada ljudi
nesto mogu da vide, osete ili dodirnu — onda to za
njih postaje stvarno. | ako je to drugacije od njihovog
dotadasnjeg iskustva, omogucava im da ga promene,
razgovarajucis drugim kompanijama o njihovom iskust-
vu i pokrecudi inicijative malog obima koje mogu lako
uspeti, a potom dalje da grade nesto na tom uspehu.
Mislim da je mnogo delotvornije najpre uraditi nesto
a potom iznositi ideje i principe kojima se Zeli uticati
na nekoga da promeni misljenje. Verujem da iskustvo
uvek prethodi prihvatanju koncepta, to jest ideje.

Business for
Social Responsibility

»Biznis za drustvenu odgovornost” (Business for
Social Responsibility — BSR) neprofitno je poslovno
udruzenje osnovano 1992. godine u SAD s ciljem da
se kompanijama pomogne da eti¢ka nacela i brigu
o ljudima, zajednicama i zivotnoj sredini ukljuce u
aktivnosti kojima postizu komercijalni uspeh. Danas
ova organizacija deluje globalno i opsluzuje 250
kompanija-¢lanica i vise od 1000 drugih preduzeca
sirom sveta. BSR pruza ekspertizu u izradi i pri-
meni drustveno odgovornih strategija, promovise
medusektorska partnerstva i posreduje izmedu bi-
znisa i civilnog drustva.
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Koje krave daju mleko za
Ben & Jerry's sladolede?

Grinfild na osnivanju BLF-a:

»Ako je problem u tome kako merimo uspeh, zasto jednostavno ne bismo

promenili nac¢in merenja?“
Iy gocastancmasass

Na svecanosti povodom osnivanja Foruma poslovnih lidera
Srbije Grinfild je govorio o pionirskom poduhvatu kompani-
je Ben & Jerry’s da ukljuci druStveno odgovorne aktivnosti u
svoje poslovanje:, Uz pomo¢ srece i napornim radom, biznis je
rastao i postao uspesan. Kad se to dogodilo, poceli smo vise
da uvidamo ulogu koju on ima u zajednici i drustvu. Mozda i
zato $to nismo imali formalno poslovno obrazovanje, osecali
smo da je za na$ biznis vazno da bude dobar sused u svojoj
zajednici. | osecali smo da nije dovoljno samo zaradivati i ne
misliti o susedima ni o uticaju koji nas biznis ima u svojoj po-
teri za profitom. Razgovarajudi s drugim preduzetnicima, sh-
vatili smo da mnogi ljudi koji rukovode uspeSnim poslovima
osecaju isto — da brinu za drustvo, ali njihova preduzeca nisu
pomagala zajednici, pa smo Ben i ja poceli da se pitamo zasto
je to tako. Razmisljajuci o tome, shvatili smo da dobijas samo
ono $to mozes da izmeris. Ono sto se u biznisu meri jeste prof-
itabilnost — to je ono na Sta se svi u poslu usredsreduju. Tada
smo rekli — ako je problem u tome kako merimo uspeh, zasto
jednostavno ne bismo promenili nac¢in merenja? | odlucili smo
da to i u¢inimo - resili smo da redefinisemo cilj, da ustanovimo

Jedno je izvesno: krave koje nisu tretirane rekom-
binantnim govedim hormonom rasta (rBGH). Ben
& Jerry’s nov¢ano nagraduje proizvodace mleka
koji se obavezu da nece koristiti ovaj hormon na
svojim farmama. A farme su, naravno, lokalne,
male i porodi¢ne, i kompanija je posebno ponos-
na na dvadesetogodisnju saradnju i trziste koje je
stvorila za oko 500 malih farmera udruzenja St. Al-
bans Cooperative Creamery iz Vermonta.

dvostruki cilj, tako da svoj uspeh merimo ne samo po tome
koliko novca zaradujemo vec i po tome koliko smo uspeli da
poboljsamo uslove Zivota u zajednicama u kojima poslujemo.”

Ben i Vi ste 1998. objavili knjigu - ,Ben & Jerry’s
Double Dip: Lead With Your Values and Make Mon-
ey, Too" Da li iskustva o kojima govorite u toj knjizi
mogu biti korisna i u Srbiji?

Apsolutno! Ideja je da razmotrite poslovne operacije
i vidite postoji li nacin da se drustvena ili ekoloska pi-
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tanja integrisu u te operacije. Nacin na koji se nesto radi
moze se razlikovati od drzave do drzave, ali ideja da se
u posao mogu ukljuciti drustvena ili ekoloska pitanja
primenjiva je u svakom poslu, bilo gde. Stvar je u tome
da se ona shvate kao nesto o ¢emu razmisljate i Sto uzi-
mate u obzir, umesto da ga ignorisete.

Jedan od CSR primera koje ste naveli na ceremoniji
bila je saradnja Ben & Jerry’s s pekarom koja radi s
beskucnicima. Kako birate partnere i kako provera-
vate rade li oni zaista ono Sto bi trebalo da rade?

Sto se ti¢e primera s Greyston Bakery — poslali smo neko-
liko nasih radnika da ih posete i da rade s njima. Zeleli

smo da im pomognemo da naprave vrstu ¢okoladnih
kolaca (brownies) koja nam je bila potrebna, a onda su
oni poslali nekoliko svojih radnika kod nas da vide kako
se pravi sladoled, kako bi mogli da sagledaju sve $to je
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potrebno za pravljenje ¢okoladnih kolaca koji ¢e do-
bro i¢i uz sladoled. | ve¢ samo u toj poslovnoj razmeni
dodete u dodir i s drustvenim inicijativama obe kom-
panije. Dakle, nismo morali da proveravamo kako oni
rade s beskucnicima, ve¢ smo to videli radeci zajedno s
njima, kao $to bismo i inace ucinili.

Youth koja radi s mladim ljudima koji nemaju dom, i
otiSao sam tamo da promovisem prodavnicu i prove-
dem neko vreme s tim mladim svetom. Bilo je vrlo je
zabavno druziti se s njima.

Greyston Bakery

,Mi ne zaposljavamo ljude da bismo pravili ¢okoladne kola¢e, mi pravimo

S ¢okoladne kolace da bismo zaposljavali ljude’, moto je pekare ,Grejston’, ot-
‘ mﬁimﬂm vorene 1982. godine u cCetvrti Jonkers (Yonkers) u Njujorku. Osnovana s ciljem

da zaposljava ,hroni¢no” nezaposlene — mlade koji su odrastali na ulici, bivse za-

Eﬁ*ﬁ. : tvorenike i ovisnike, dakle one koji su tesko dolazili do zaposlenja — pekara se
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godinama borila da ostane u poslu, sve dok 1988. godine nije sklopila ugovor s
kompanijom Ben & Jerry's, koji joj je obezbedio opstanak.

Pekara,Grejston” danas je preduzece koje snabdeva prodavnice gurmanskih specijaliteta i neke od najboljih restora-
na u Njujorku, i ima godisnju zaradu od 6.5 miliona dolara. Ovaj uspesni biznis razlikuje se od drugih po tome $to
sav profit daje Fondaciji ,Grejston’, koja novac ,vra¢a” u zajednicu ulaganjem u socijalno stanovanje, zdravstvenu
zastitu, brigu o deci, obrazovanje i lecenje HIV-a. Fondacija ,Grejston” je pionir socijalnog preduzetnistva u SAD, i
postala je nacionalni model za sveobuhvatan razvoj zajednice.

Pre osam godina Ben & Jerry’s je otkupila Unilever
korporacija. Koja je danas vasa funkcija u kompani-
ji?

Ja sam predsednik Fondacije Ben & Jerry’s, a radim i u
kompaniji, gde se trudim da afirmiSem nacine na koje
se drustvene misije ukritaju s poslovnom, i nastojim
da ohrabrim te kombinacije, tako da kad kompanija
izade s novom vrstom sladoleda za koji je vezan i neki
drustveni program Zelim to da podrzim. Onda idem na
konferencije za Stampu da dam svoju podrsku. Obi-
lazim i fransize Sirom Amerike, jer su te prodavnice
nezavisne i uglavnom veoma ukljucene u zivot lokalnih
zajednica, a zelim da podrzim i njihov rad. Pre nekoliko
nedelja bio sam u sladoledzinici u Portlandu (Oregon).
Nju drzi agencija za socijalnu sluzbu New Avenues for

BLF newsletter

Sta biste radili kad bi Unilever odlu¢io da zatvori
Fondaciju?

O, ne znam! Veoma mi je tesko to da zamislim jer mis-
lim da bi to bila velika greska, a volim da verujem kako
pametna kompanija nikada ne bi ¢ak ni razmatrala
da to ucini. To prosto ne bi imalo nikakvog smisla sa
stanovista biznisa, jer je ogromna dobrobit koju Uni-
lever ima od Fondacije, koja podrzava grassroots or-
ganizacije (organizacije koje su osnovali ¢lanovi neke
zajednice; prim.ur.) i neprofitne grupe koje se zalazu za
socijalnu ili ekolosku pravdu.

Koje socijalno pitanje smatrate najvaznijim danas?

Imam na umu nekoliko stvari. Ono $to nikako ne mogu
da prebolim jeste broj sukoba u svetu. | zaista ne ra-

Ben & Jerry's fransize i
partnerske prodavnice

Ulazak u jednu od 580 Ben & Jerry's prodavnica Sirom
sveta podrazumeva bar dve stvari i obe su dobre:
na stranu zadovoljstva kojima cete obradovati svoja
Cula, novac koji potrosite kupovinom Ben & Jerry's
proizvoda bice uloZen u zajednicu, i to...

... delimi¢no - kroz Fondaciju Ben & Jerry's;

... delimi¢no - kroz drustveni i ekoloski angazman
fransiza Ben & Jerry's. Najvazniji uslov za otvaranje
fransize Ben & Jerry's jeste izrazita posvecenost loka-
Inoj zajednici;

... U potpunosti — ako ga potrosite u jednoj od part-
nerskih prodavnica Ben & Jerry's. Partnerske pro-
davnice su socijalna preduzeca koja vode neprofitne
organizacije i kojima kompanija pruza ekspertsku
podrsku u vodenju posla. Ove prodavnice ne placaju
nadoknadu za ovlasé¢enu prodaju sladoleda, a profit
koriste za sprovodenje svojih programa u zajednici.
Jedan od uslova za otvaranje partnerske prodavnice
Ben & Jerry's jeste rad s mladima.
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Fondacija Ben & Jerry's

Fondacija Ben & Jerry's neprofitna je dobrotvorna
fondacija osnovana sredstvima kompanije 1985.
godine. Ben & Jerry's za Fondaciju izdvaja godisnju
donaciju uiznosu ve¢em od milion dolara. Fondaci-
ja dodeljuje sredstva neprofitnim organizacijama u
SAD koje doprinose naprednim drustvenim prom-
enama bavedi se sustinskim socijalnim i ekoloskim
problemima. Odluke o dodeljivanju sredstava Fon-
dacije donosi tim sastavljen od zaposlenih kom-
panije, koji se okuplja jednom mesecno.

zumem - postoji li nesto u ustrojstvu ljudskih bica zbog
¢ega uvek moramo na neki nacin da ratujemo? Izgleda
da se to desava kroz ¢itavu ljudsku istoriju, i ja uopste
ne shvatam zasto je tako. Druga stvar koja me veoma
brine jeste siromastvo u svetu. Ima mnogo ekstrem-
nog siromastva rame uz rame s ogromnim bogatst-
vom, i prevelik je nesklad izmedu bogatih i siromasnih.
Svetsku populaciju ¢ini Sest milijardi ljudi, a milijardu
ljudi Zivi s manje od dolara dnevno. Cak i u zemlji poput
Sjedinjenih Drzava, najbogatijoj zemlji na svetu, Zive
ljudi koji nemaju sta da jedu i koji nemaju zdravstveno
osiguranje, i to je veoma uznemirujuce.

Koja je vasa poruka srpskim poslovnim liderima?
Nakon kratke posete, koja je bila divna, moja poruka
je sledeca: mislim da srpski poslovni sektor ima veliku
priliku da pozitivno utice na drustvo. | bilo da na to gle-
date kao na neverovatnu priliku ili kao na odgovornost,
biznis ¢e ovde imati veliki uticaj na razvoj drustvene
strukture, i mislim da je veoma vazno da preuzme pozi-
tivhu ulogu i shvati njenu veli¢inu i vaznost.

Vise informacija o kompaniji Ben & Jerry's moZete naci na sajtu
www.benjerry.com
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