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Poštovani,

Izuzetno nam je zadovoljstvo što je, kao rezultat naših zajedničkih napora na uspostavljanju institucionalne saradnje kompanija posvećenih društveno odgovornom 
poslovanju, osnovan Forum poslovnih lidera Srbije (Business Leaders Forum Serbia), zvanično predstavljen na svečanoj ceremoniji održanoj 4. juna 2008. u Narodnoj 
banci Srbije. 

SMart kolektiv je već duže vreme angažovan na podizanju svesti o važnosti društveno odgovornog poslovanja, i radi na tome da se taj koncept uvede u svakodnevnu 
poslovnu praksu. 
Danas možemo, uz zahvalnost svima koji su nas na ovom putu podržavali, s neskrivenim ponosom da pogledamo unazad na višegodišnje pionirske napore uložene u 
promovisanje koncepta društveno odgovornog poslovanja u Srbiji.

Čast nam je i što smo u prilici da vam predstavimo prvi broj  „BLF Newslettera“, posvećen osnivanju jednistvene poslovne mreže za društvenu odgovornost. Mnogima 
od vas već je poznata publikacija RBI newsletter, koju je SMart kolektiv objavljivao u okviru projekta „Inicijativa za društveno odgovorno poslovanje“. Sada, kada smo 
učinili jedan korak više i institucionalizovali koncept društveno odgovornog poslovanja, RBI newsletter postaje zvanični bilten Business Leaders Foruma Srbije i menja 
naziv, ali i dalje će za glavnu temu imati odnos poslovnog sektora i društva, i čitaocima donositi relevantne vesti, analize i intervjue. 

Kompanije osnivači BLF-a su, prihvativši ulogu odgovornog člana zajednice, preuzele na sebe da budu lideri u primeni i daljem isticanju vrednosti na kojima počiva 
koncept DOP-a, a koje donose, pored ekonomskog razvoja, i pozitivan uticaj na društvo i životnu sredinu. Sigurni smo da će aktivnosti kompanija-članica BLF-a nadah-
nuti i druge da nam se pridruže, i da socijalnu odgovornost prihvate ne samo kao obavezu već kao istinsku priliku da uspostave bolje i čvršće odnose sa zaposlenima, 
potrošačima, poslovnim partnerima i zajednicom u kojoj posluju.

Milosav Marinović
Predsednik Skupštine 

SMart kolektiv
jul 2008.
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Četrnaest domaćih i međunarodnih kompanija osnova-
lo je Forum i potpisalo Memorandum o razumevanju 
– dokument kojim su se obavezale da će socijalna, 
etička i ekološka načela društveno odgovornog poslo-
vanja (DOP) uključiti u svoj svakodnevni rad i širiti krug 
društveno odgovornih kompanija u Srbiji. Kompanije-
osnivači Foruma su: RDP B92, British American Tobacco, 
Coca-Cola Hellenic, Droga Kolinska, Erste Banka, Henkel 
Merima, Holcim Srbija a.d, KMPG International, Lafarge 
BFC, Phillip Morris International, PricewaterhouseCoo-
pers, Société Générale banka Srbija a.d., US Steel Serbia 
i Vip mobile d.o.o.

Osnivačkoj svečanosti, održanoj 4. juna 2008. godine 
u zgradi Narodne banke Srbije, prisustvovali su pred-
stavnici kompanija osnivača i organizacija koje su 
podržale inicijativu za osnivanje Foruma, kao i speci-
jalni gosti – ambasador Velike Britanije u Srbiji Stiven 
Vordsvort (Stephen Wordsworth), direktorka Globalne 
partnerske mreže (Global Partners Network) Flavija 
Kraus (Flavia Kraus), suosnivač kompanije Ben & Jerry’s 
i pionir društveno odgovornog poslovanja u SAD Džeri 
Grinfild (Jerry Greenfield), direktor Misije USAID-a u Sr-
biji Majkl Harvi (Michael Harvey) i menadžer Tima za 
implementaciju Strategije za smanjenje siromaštva pri 
Kabinetu potpredsednika Vlade Republike Srbije Žarko 
Šunderić.

Nakon zvaničnog osnivanja Foruma poslovnih lidera 
Srbije, Grinfild je poslužio zvanice svetski poznatim 
sladoledom Ben & Jerry's, koji je posebno za ovu priliku 
dopremljen u Srbiju.
 
Inicijativu za osnivanje Foruma podržali su Institut za 
održive zajednice i USAID. Svečanost je organizovao 
Smart Kolektiv, uz podršku Narodne banke Srbije, PR 
agencije Executive Group i preduzeća Lastavica keter-
ing. Preostala hrana sa svečanosti dostavljena je hu-
manitarnoj organizaciji Banka hrane Beograd.
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Drugačija vizija Srbije
„Dugoročna misija Foruma jeste Srbija u kojoj društveno 
odgovorno poslovanje predstavlja poslovnu praksu, u kojoj 
je posvećenost kompanija rešavanju društvenih i ekoloških 
problema nešto što se podrazumeva.“ 
(Neven Marinović, izvršni direktor Smart Kolektiva)

Korak ka Evropi
„BLF Srbija predstavlja korak dalje ka jačanju CSR procesa u 
Srbiji, ali i ka usvajanju evropskih normi i poslovnih praksi.“ 
(Stiven Vordsvort, ambasador Velike Britanije u Srbiji)

Dobra investicija
„Bankari, iako ne uvek popularni, poznati su po umeću da 
prepoznaju dobru investiciju. Mi iskreno verujemo da je ovo 
veoma dobra investicija, i zato to radimo od srca.“ 
(Sava Dalbokov, predsednik Izvršnog odbora Erste banke)

Struktura za CSR u Srbiji
„Srbija je već dokazala da ima jaku i dinamičnu kulturu društvene 
odgovornosti, a ono što proslavljamo danas jeste nastojanje da 
se u nju unese malo strukture i da se njen uticaj proširi.“ 
(Majkl Harvi, direktor Misije USAID-a u Srbiji) 

Promoteri u vladi
„Prihvatili smo da budemo promoteri ispred Vlade Srbije, 
da budemo onaj deo vlade koji je dosadan i priča o značaju 
uključivanja biznisa – ne samo u zapošljavanje, ne samo 
u širok privredni razvoj – nego upravo u razvoj i pomoć 
najsiromašnijima u Srbiji.“ 
(Žarko Šunderić, menadžer Tima za implementaciju Strategije za 
smanjenje siromaštva pri Kabinetu potpredsednika Vlade Srbije)

Odgovornost na delu
„Najduže traje onaj posao koji se nikada ne započne. Mi smo 
borbu protiv raka dojke u Srbiji započeli, i stoga pozivam i sve 
vas ovde da nam u tome pomognete.“ 
(Veran Matić, direktor i glavni i odgovorni urednik B92)
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Iskustva razvijenih tržišnih ekonomija ukazuju da je 
umrežavanje radi društveno odgovornog poslovanja 
(DOP) postalo jedan od uslova presudnih za uspešnu 
primenu ovog naprednog koncepta. Kompanije 
udruživanjem obezbeđuju uzajamnu podršku u pri-
meni DOP-a, razmenjuju informacije i iskustva i stiču 
priliku za obuku i usavršavanje. Osim toga, umrežene 
kompanije razvijaju i sprovode zajedničke strategije 
kako bi pomogle određeni sektor društva ili privrede, 
uspostavljaju čvršće veze sa stejkholderima i uspešnije 
odgovaraju sve komplikovanijim društvenim i ekonom-
skim izazovima.

U manje razvijenim zemljama, uspostavljanje ovakvih 
koalicija najčešće je jedini institucionalni okvir za DOP, 
bez kojeg je strateška afirmacija ove prakse nezamisliva. 
Zbog toga je u Srbiji osnovan Forum poslovnih lidera Sr-
bije (Business Leaders Forum – BLF), na inicijativu Smart 
Kolektiva i nekoliko vodećih domaćih i međunarodnih 
kompanija  Osnivači BLF i uz podršku Instituta za 
održive zajednice i USAID-a. 

Forum poslovnih lidera Srbije prva je koalicija društveno 
odgovornih kompanija u Srbiji, a ustanovljen je da bi 
stimulisao razvoj društveno odgovornog poslovanja i 
uspostavljao trajne i stabilne prakse DOP u poslovnom 
sektoru. Forum će nastojati da – informišući, savetujući i 
razvijajući specifične alate – afirmiše koncept društveno 
odgovornog poslovanja u što većem broju preduzeća u 
Srbiji. BLF će raspolagati jedinstvenim resursnim cen-
trom za DOP i pružaće konsultantske usluge i obuku iz 
oblasti razvoja i primene strategija DOP, evaluacije re-
zultata i izveštavanja i stvaranja specifičnih programa 
DOP. Članice BLF-a imaće i mogućnost povezivanja s 
članicama drugih svetskih mreža DOP.

Kao mesto susreta različitih društvenih aktera, Forum 
treba da obezbedi strateški pristup primeni društveno 
odgovornih praksi na nacionalnom nivou. Povezujući 
lidere iz poslovnog sektora s predstavnicima državnih 
institucija, neprofitnih organizacija i drugih zain-
teresovanih strana, Forum će inicirati konstrukti-
van međusektorski dijalog radi uočavanja ključnih 
društvenih i ekonomskih problema i traženje mogućih 
rešenja za njih. S druge strane, kompanije članice će 
preko Foruma pokretati konkretne projekte društvene 
odgovornosti usmerene na rešavanje uočenih prob-
lema, i na tim projektima okupljati sve zainteresovane 
strane.

Član 5.
Cilj Foruma je da podrži i podstiče kompanije da 
uključe odgovornost u svoje  poslovanje i tako 
pozitivno utiču na društvo i životnu sredinu.   

Član 6.
Radi ostvarenja cilja, Forum: 
• Radi u partnerstvu s kompanijama i drugim 
društvenim akterima i razvija konkretne pro-
grame koji kompanijama omogućavaju da budu 
društveno i ekološki odgovorne i pozitivno 
utiču na društvo i životnu sredinu, istovremeno 
povećavajući svoju delotvornost; 
• Organizuje i sprovodi obrazovne programe i ak-
tivnosti, različite događaje i konferencije; 
• Izdaje informativne i edukativne publikacije;
• Radi istraživanja i studije;
• Realizuje edukativne i informativne kampanje;
• Proizvodi posebne medijske sadržaje;
• Razvija i implementira pojedinačne projekte;
• Uspostavlja i održava baze podataka i veb-por-
tale; 
• Meri i vrednuje napredak u oblastima definisanim 
u misiji Foruma;
• Uspostavlja dijalog s državnim i neprofitnim sek-
torom na zajedničkim projektima;
• Radi analize i realizuje aktivnosti javnog zastu-
panja za optimalna zakonska rešenja;
• Organizuje druge aktivnosti u ostvarenju cilja 
definisanog članom 4.
Aktivnosti Foruma od koristi su čitavoj zajednici.
Forum ne sprovodi poslovne aktivnosti.
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Forum poslovnih lidera Srbije trenutno čini 14 kom-
panija, a član Foruma može postati svaka kompani-
ja spremna da se obaveže na poštovanje principa 
definisanih u dokumentu „Memorandum o razumevan-
ju – društveno odgovorno poslovanje i ustanovljavanje 
Foruma poslovnih lidera Srbije“  Memorandum. O 
prijemu novih članova odlučuju članovi Foruma na 
godišnjoj skupštini, kojoj prisustvuju najviši rukovodio-
ci kompanija-članica. Izvršne organe Foruma čine pred-
sednik, potpredsednik, upravni odbor i izvršni direktor.

Forum poslovnih lidera Srbije deo je Globalne partner-
ske mreže (Global Partners Network) britanske orga-
nizacije „Biznis u zajednici“ (Business in the Community) 
i partner Međunarodnog foruma poslovnih lidera (In-
ternational Business Leaders Forum) Partneri BLF.

O aktivnostima Foruma brine se administrator 
Foruma – organizacija Smart Kolektiv. Adminis-
trator Foruma...
... obezbeđuje nesmetan rad Foruma, sprovodi 
akcioni plan koji su članice usvojile, podržava 
članice Foruma, pruža dogovorene usluge i raz-
vija konkretne projekte zajedno s članicama; 
... čini da Forum bude vidljiv i prepoznatljiv među 
ključnim akterima u zemlji i na međunarodnom 
planu, pruža stručnu pomoć i predlaže elemente 
za dalji razvoj rada Foruma; 
... komunicira s drugim akterima, priprema i dis-
tribuira materijale Foruma, rukovodi informa-
tivnim delatnostima foruma i realizuje druge ak-
tivnosti koje mu poveri Upravni odbor Foruma. 
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Društveno odgovorne kompanije su ona velika, srednja ili mala preduzeća koja dobrovoljno, i nezavisno od propisima utvrđenih pravila, nastoje da uspostave više etičke standarde u 
svom poslovanju, da aktivno doprinose zdravoj životnoj sredini i pozitivno utiču na ključne društvene i ekonomske izazove. 

Društveno odgovorne kompanije se odgovorno i etički odnose prema svim zainteresovanim grupama (stakeholders) u svim domenima svog poslovanja, obuhvatajući time četiri 
ključne celine: radno okruženje, tržište i poslovne partnere, lokalnu i širu zajednicu, kao i životnu sredinu. 

Društveno odgovorno ponašanje kompanija posledica je inovativnog pristupa menadžmentu, utemeljenog na globalnim vrednostima održivog razvoja. Ovakav pristup ima za cilj da 
osigura dugoročnu stabilnost, konkurentost i profitabilnost kompanije, dok istovremeno doprinosi socijalnom i ekonomskom prosperitetu društva u celini. 

U želji da sāme poštuju i promovišu načela društveno odgovornog poslovanja i ponašanja, i svesne svoje odgovornosti prema zajednici u kojoj posluju, dole potpisane kompanije, kao 
članice – osnivači, pristupaju Forumu poslovnih lidera Srbije – Business Leaders Forum Serbia obavezujući se: 

• Da će na dobrovoljnoj osnovi integrisati socijalna, etička i ekološka načela CSR-a u svoje svakodnevno poslovanje; 
• Da će razvijati odgovoran i aktivan odnos sa svojim zaposlenima, poslovnim partnerima, i drugim zainteresovanim grupama (stakeholders) u skladu sa ovim  načelima; 
• Da će širiti krug članova Business Leaders Foruma, odnosno da će permanentno inspirisati druge kompanije, koje posluju na teritoriji Srbije da prihvate načela društveno odgovornog 
poslovanja; 
• Da će ulagati stalan napor da ostanu lideri na polju društveno odgovornog ponašanja, i da će se zalagati i truditi da društvena odgovornost postane poslovna praksa u Srbiji;  
• Da će širiti i deliti informacije i iskustva, i inicirati dijalog o prednostima, koristima i pozitivnim pomacima koje donosi integrisanje društvene i ekološke odgovornosti u upravljanje 
kompanijom;  
• Da će pomagati da se ostvare partnerstva između kompanija, organizacija civilnog društva i javnog sektora sa ciljem da u sinergiji, kroz međusektorsku saradnju, doprinose održivom 
razvoju, odnosno unapređuju društveno i prirodno okruženje;
• Da sarađuju s različitim organizacijama koje na sličnim principima objedinjuju kompanije, na nacionalnom i međunarodnom nivou, i da održavaju dijalog o prednostima koje proizlaze 
iz društveno odgovornog poslovanja;  
• Da će promovisati i integrisati osnovne etičke principe u svoje poslovanje kroz visoke standarde u transparentnosti korporativnog upravljanja, poštovanju ljudskih prava, posvećenosti 
zaštiti životne sredine, kako bi na taj način doprinosili borbi protiv korupcije i diskriminacije u bilo kom obliku.
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„Naša vizija je da budemo fleksibilna organizacija, sposobna 
da brzo reaguje na promene oko nas i odgovorno komunicira 
s društvenom zajednicom u kojoj radimo i za koju emitujemo 
program.”
Delatnost: Mediji
Broj zaposlenih: 450
Oblasti CSR: Obrazovanje, kultura i umetnost, socijalno 
staranje, lokalni ekonomski razvoj, zdravlje i bezbednost, 
sport, životna sredina i humanitarna davanja

 

„Erste Banka posebnu pažnju posvećuje programu spon-
zorstva i donacija. To je deo tradicije i istorijske misije Erste 
Banke. Verujemo da kompanije treba da usklade ekonomske 
i socijalne ciljeve, jer time doprinose kvalitetu života i poslo-
vanju ljudi u zajednicama u kojima deluju.”
Delatnost: Finansijske usluge
Broj zaposlenih: 957
Oblasti CSR: Kultura, umetnost, obrazovanje, mladi, evrop-
ske integracije, lokalni ekonomski razvoj, socijalno staranje, 
životna sredina i humanitarna davanja

 

„Naša posvećenost održivom razvoju i društveno odgovor-
nom ponašanju ogleda se u Politici društvene odgovornosti 
kompanije Holcim (Srbija) a.d. Obavezali smo se da radimo sa 
svim strateškim partnerima na izgradnji i održavanju odnosa 
međusobnog poštovanja i poverenja. Naš cilj je da dopri-

nesemo kvalitetu života svojih zaposlenih, njihovih porodica 
i zajednica u blizini naših postrojenja.“
Delatnost: Proizvodnja građevinskih materijala
Broj zaposlenih: 458
Oblasti CSR: Životna sredina, obrazovanje, infrastruktura, 
kultura i umetnost, socijalno staranje, zdravlje i bezbednost 
i humanitarna davanja

 
„Hoćemo da Lafarge BFC bude neprikosnoveni lider cement-
ne industrije u Srbiji, da stvara vrednosti za sve ulažući u svoje 
ljude i doprinoseći razvoju lokalnih zajednica.“ (Kamil Beffa, 
CEO)
Delatnost: Proizvodnja građevinskih materijala
Broj zaposlenih: 811
Oblasti CSR: Životna sredina, lokalni ekonomski razvoj, in-
frastruktura, obrazovanje, socijalno staranje i humanitarna 
davanja

„Kompanije ne posluju u izolaciji; one zavise od svog 
okruženja i utiču na njega. Zbog toga ulažu u dugoročan 
napredak zajednice čiji su deo: ako zajednica napreduje, 
napredovaće i kompanija.“
Delatnost: Duvanska industrija
Broj zaposlenih: 920
Oblasti CSR: Razvoj lokalnog obrazovanja, sporta i kulture i 
humanitarna davanja

„Coca-Cola Hellenic svesna je neophodnosti saradnje s 
državnim i drugim institucijama da bi se izgradila partnerstva 
i obogatio život lokalne zajednice. Kompanija ne samo da 
odgovara na zahteve već ima i proaktivnu ulogu u uočavanju 
potreba zajednice, čime izgrađuje partnerski odnos.“
Delatnost: Prehrambena industrija
Broj zaposlenih: 970
Oblasti CSR: Životna sredina, kultura, sport, obrazovanje, so-
cijalno staranje i humanitarna davanja

„Naše kompanije su važni činioci u mnogim zajednicama u 
kojim posluju. Mi shvatamo da naše kompanije, kao korpo-
rativni građani u ovim zajednicama, imaju ulogu da ulažu u 
lokalni ekonomski, društveni i kulturni razvoj, i da dobrobit 
od toga imaju obe strane.“ 
Delatnost: Duvanska industrija
Broj zaposlenih: 500
Oblasti CSR: Lokalni ekonomski razvoj, obrazovanje, kultura,  
infrastruktura i humanitarna davanja

 

„Naši zaposleni su naša najveća vrednost. Zahvaljujući stal-
nom napretku i razvoju kompanije, US Steel Serbia krupnim 
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Od dolaska na tržište Srbije u decembru 2006. godine, Vip mo-
bile pokazuje punu posvećenost i brigu za lokalnu zajednicu. 
Kao mlada i dinamična kompanija, svoje aktivnosti društvene 
odgovornosti Vip mobile realizuje kroz praktične i primenljive 
projekte,  usmerene prvenstveno na mlađu populaciju (15-35 
godina).
Delatnost: Telekomunikacije
Broj zaposlenih: 450
Oblasti CSR: Obrazovanje i stručno usavršavanje mladih, 
sport, kultura i humanitarna davanja

„Droga Kolinska podržava, razvija i čuva sve ono što može 
dobro da utiče na kvalitet života. Kompanija je spremna i 
učestvuje u stvaranju šire socijalne kohabitacije i preuzima 
odgovornost za životnu sredinu u kojoj posluje. Zbog toga su 
briga o zaposlenima, poslovnim partnerima i lokalnoj zajed-
nici, kao i doprinos poboljšanju opšteg kvaliteta života deo 
poslovne filozofije i svakodnevice Grupe.”
Delatnost: Prehrambena industrija
Broj zaposlenih: 3000
Oblasti CSR: Obrazovanje, kultura, socijalno staranje, životna 
sredina i humanitarna davanja

koracima ide ka liderskoj poziciji u proizvodnji čelika u ovom 
delu Evrope. Mi smo kompanija posvećena filantropskom 
radu osnivača kompanije US Steel  Endrua Karnegija.“
Delatnost: Proizvodnja čelika
Broj zaposlenih: 5 802 
Oblasti CSR: Lokalni ekonomski razvoj, zdravstvo, obrazo-
vanje, kultura, mladi, sport i humanitarna davanja

 „U oblasti društveno odgovornog poslovanja mi u kompaniji 
PricewaterhouseCoopers s ponosom ističemo naš Kodeks 
etičkog ponašanja, kojeg se pridržavaju svi zaposleni u kom-
paniji. Time doprinosimo stvaranju poslovne klime u Srbiji 
zasnovane na etičkim principima.“
Delatnost: Revizija, poresko i finansijsko savetovanje
Broj zaposlenih: 150
Oblasti CSR: Obrazovanje zaposlenih i humanitarna davanja

„Posvećeni smo zajednici- delujemo kao odgovoran korpora-
tivni građanin, tako što kroz rad u zajednici unapređujemo 
svoje veštine, širimo iskustva i mogućnosti“
Delatnost: Revizija, poresko i finansijsko savetovanje
Broj zaposlenih: 154
Oblasti CSR: Obrazovanje, socijalno staranje i humanitarna 
davanja 

„Svakog dana pomažemo pojedincima da ostvare svoje 
ciljeve, i sudelujemo u razvoju kompanija i gradova u kojima 
poslujemo. Svakog dana nam novi klijenti ukazuju poverenje, 
a novi ljudi se pridružuju našem uspešnom timu.“
Delatnost: Finansijske usluge
Broj zaposlenih: 1000
Oblasti CSR: Kultura, sport, obrazovanje, mladi talenti, soci-
jalno staranje i humanitarna davanja

„Kao društveno odgovornoj kompaniji, zaštita životne sredi-
ne i zdravlja već decenijama su naš prioritet. Sigurnost, zaštita 
životne sredine, odgovorno korišćenje prirodnih resursa, 
minimalne emisije otpadaka i kontrolisana potrošnja vode 
prioriteti su koji određuju razvoj novih proizvodnih procesa.“
Delatnost: Hemijska industrija
Broj zaposlenih: 560
Oblasti CSR: Socijalno staranje, životna sredina, zdravstvo, 
kultura i humanitarna davanja
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Forum poslovnih lidera Srbije partner je i Međunarodnog foruma poslovnih lidera 
– neprofitne organizacije koja promoviše odgovorno liderstvo u poslovnom sek-
toru i partnerstva koja su u službi društvenog i ekonomskog održivog razvoja i 
očuvanja životne sredine, posebno u tržišnim privredama u razvoju. IBLF aktivno 
podržava preko stotinu najuticajnijih kompanija na svetu.

IBLF pomaže kompanijama da definišu i izgrade lidersku ulogu u praksi odgo-
vornog poslovanja pružajući rešenja, istraživanja i analizu načina i tendencija, 
doprinoseći dijalogu različitih politika i isprobavajući nove pristupe u promen-
jivim listama prioriteta biznisa i razvoja. Najaktuelnije oblasti delovanja IBLF-a 
jesu podizanje standarda održivog poslovanja, poboljšanje perspektive za 
preduzetništvo i zapošljavanje i podsticanje kompanija da ulažu u ljudsko zdrav-
lje i razvoj.

Forum poslovnih lidera Srbije član je Globalne partnerske mreže britanskog 
pokreta „Biznis u zajednici“ (Business in the Community – BITC). Ova mreža, koju 
čini 120 partnerskih organizacija iz 70 zemalja, obezbeđuje znanje, iskustvo i alate 
za podršku kompanijama u sprovođenju pojedinačnih ili zajedničkih CSR strate-
gija širom sveta. Kao partner Globalne partnerske mreže, Forum poslovnih lidera 
Srbije ima pristup…
... godišnjoj međunarodnoj GPN konferenciji i globalnoj bazi studija slučaja, 
iskustava na projektima, uputstava i alata.
... razvoju i implementaciji međunarodnih CSR projekata, poput programa EN-
GAGE i „Veruj svojim očima“ (Seeing is Believing)
... uputstvima i alatima za evaluaciju i kontinuirano unapređivanje programa u 
lokalnoj zajednici
... drugim međunarodnim platformama i međunarodnim organizacijama poput 
Svetskog poslovnog saveta za održivi razvoj (World Business Council for Sustain-
able Development – WBCSD), UN, Globalne inicijative za izveštavanje (Global Re-
porting Initiative – GRI), Međunarodne organizacije za standardizaciju (ISO), itd.

 

Flavija Kraus, direktorka Globalne partnerske mreze, na osnivanju BLF-a
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Češka
Business Leaders Forum (BLF)
www.blf.cz

Francuska
IMS-Entreprendre pour la Cité

www.imsentreprendre.com
Observatoire sur la Responsabilité Sociétale des Entreprises

www.orse.org

Nemačka
Econsense - Forum for Sustainable Development of German Business
www.econsense.de
CCCD - Centrum für Corporate Citizenship Deutschland
www.cccdeutschland.org

Grčka
Hellenic Network for CSR
www.csrhellas.gr

Mađarska
KÖVET
www.kovet.hu/view/main

Portugal
RSE Portugal

www.rseportugal.org

Slovačka
Slovak Business Leaders Forum
www.blf.sk

Španija
Club de Excelencia en Sostenibilidad

www.clubsostenibilidad.org
Forética

www.foretica.es

Finska
Finnish Business & Society
www.�bsry.�

Poljska
Responsible Business Forum
www.fob.org.pl

Švedska
Swedish Jobs&Society
www.jobs-society.se

Švajcarska
Philias

www.philias.org

Belgija
Business & Society Belgium
www.businessandsociety.be

Irska
Business in the Community Ireland (BITCI)

www.bitc.ie

Holandija
Samenleving & Bedrijf (Community & Business)

www.samen.nl

Škotska
Scottish Business in the Community

www.sbcscot.com

Velika Britanija
Business in the Community

www.bitc.org.uk

Rusija
International Business 
Leaders Forum Russia
www.iblf.ru

Bugarska
Bulgarian Business Leaders 
Forum
www.bblf.bg

Austrija
RespACT Austria
www.respact.at

Italija
Sodalitas
www.sodalitas.it
Impronta Etica
www.improntaetica.org

Rumunija
ARC
www.arcromania.ro

Srbija
Business Leaders Forum (BLF)
www.smartkolektiv.org

Estonija
Responsible Business Forum (RBF)
www.csr.ee
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Izradu Baze dobre prakse društveno odgovornog 
poslovanja među najvećim kompanijama koje poslu-
ju u Srbiji pokrenuli su Tim potpredsednika Vlade za 
implementaciju Strategije za smanjenje siromaštva i 
Agencija za promociju izvoza i stranih ulaganja (SIEPA) 
tokom 2007. godine.

Cilj izrade Baze je da se identifikuju i sistematizuju 
društveno odgovorne prakse među najvećim kom-
panijama u Srbiji da bi se povećala vidljivost društvene 
odgovornosti preduzeća i poslovni sektor podstakao da 
se više angažuje. Iako se pojam društveno odgovornog 
poslovanja praktično može odnositi na svaki aspekt 
delovanja poslovnih subjekata izvan njihovih osnovnih 
delatnosti, Baza dobre prakse se u ovom slučaju tiče 
najrelevantnijih pitanja vezanih za širi društveni raz-
voj i smanjenje siromaštva: angažovanje u društvenoj 
zajednici, odnos prema zaposlenima, zaštita životne 
sredine.

Bazi podataka primera dobre prakse u oblasti društveno 
odgovornog poslovanja možete pristupiti na www.
siepa.sr.gov.yu/site/sr/home/1/baze/baza_dobre_
prakse/. Kao prilog Bazi, na veb-prezentaciji možete 
pronaći Pojmovnik društveno odgovornog poslovanja 
i izveštaj „Baza podataka društveno odgovornog poslo-
vanja: analiza i preporuke“ iz aprila 2008. godine.

U pogledu društvenog angažovanja, najveći broj ispitanih kompanija angažovao se u stipendiranju mladih i 
pružanju podrške nauci i obrazovanju u protekle tri godine, odnosno u inicijativama humanitarnog ili donatorskog 
karaktera (preko 80 odsto). Potencijal za buduće strateško delovanje najveći je u oblastima socijalne zaštite, loka-
lnog ekonomskog razvoja i zaštite životne sredine. Ako o društveno odgovornom poslovanju govorimo s aspekta 
osetljivih grupa, aktivnosti među najvećim kompanijama u Srbiji prevenstveno su usmerene na decu (s invalid-
itetom, bez roditeljskog staranja ili s Kosova i Metohije) i mlade (u okviru podrške obrazovanju). U znatno manjoj 
meri odnosile su se na osobe s invaliditetom, žene ili Rome. Gotovo zanemarljiv broj aktivnosti bavio se socijalno 
nezbrinutim, dok se stare osobe praktično uopšte ne pojavljuju kao korisnici.

Uskoro ćemo obnavljati Bazu podataka. Pozivamo 
vas da komentare i predloge primera dobrih praksi 
kompanija u Srbiji pošaljete na adresu: CSRbaza@
prsp.sr.gov.yu.

Tekst priredio Tim potpredsednika Vlade za implementaciju Strategije za smanjenje siromaštva (www.prsp.sr.gov.yu)
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Ben Koen i Džeri Grinfild upoznali su se u srednjoj školi 
(Kaloun u Meriku) 1963. godine, posle čega su im se 
putevi razdvojili na neko vreme. Kada su se ponovo 
sreli 1977, odlučili su da pokrenu zajednički biznis, i 
odabrali da se bave proizvodnjom sladoleda. Jedan 
od najuspešnijih poslovnih poduhvata u istoriji ove 
industrije počeo je pohađanjem dopisnog kursa za 
pravljenje sladoleda od pet dolara, za koji su Grinfild i 
Koen podelili trošak. Pošto su dobili diplome, godine 
1978. otvorili su prvu prodavnicu sladoleda u Berling-
tonu, u kojoj je Džeri bio glavni „majstor“, i koja je ubrzo 
postala poznata po inovativnom poslovnom pristupu i 
neobičnim i raskošnim ukusima svojih proizvoda. Prvu 
godišnjicu rada proslavili su uvođenjem „Dana besplat-
nog sladoleda“ (Free Cone Day), koji se od tada već 
trideset godina održava u svim Ben & Jerry’s prodavni-
cama. Svake godine Ben & Jerry's besplatno podele 
preko milion sladoleda u kornetu. Tog dana su, obično, 

u njihovim prodavnicama prisutne i brojne humanitar-
ne organizacije, koje beleže veliki uspeh u prikupljanju 
sredstava. 

Ben i Džeri su se trudili da stvore kompaniju koja je ne 
samo poznata po izvrsnom ukusu svojih proizvoda već 
i afirmiše ključnu društvenu ulogu koju biznis ima. Bri-
ga o zaštiti životne sredine, ekonomska i socijalna jed-
nakost i bezbedna i održiva proizvodnja hrane samo su 
neke od vrednosti na kojima počiva Ben & Jerry's filozo-
fija. Ova poslovna politika, prepoznata kao jedini ispra-
van poslovni kurs, nastavljena je i nakon 2000. godine, 
kada je Unilever kupio Ben & Jerry's.

1988. Predsednik Regan imenuje Koena i Grinfilda 
za najbolje male preduzetnike u Americi (U.S. Small 
Business Persons of the Year) 
1993. Koen i Grinfild dobijaju godišnju nagradu 
„Džejms Bird humanitarci“ (James Beard Humanitar-
ians of the Year)
1997. Muzej mira dodeljuje Koenu i Grinfildu 
priznanje „Mirotvorci zajednice“ (Community Peace-
makers of the Year)
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Bili ste počasni gost na osnivanju Foruma poslovnih 
lidera Srbije – prve mreže društveno odgov-
ornih kompanija u Srbiji. Kakvo je vaše iskustvo s 
poslovnim koalicijama za društvenu odgovornost?
U početku je bilo veoma teško povezati se s poslovnim 
ljudima radi društveno odgovornog poslovanja. Kada 
smo otkrili proizvode Body Shopa, prvi put smo otkrili 
ljude koji su biznis razumeli na isti način kao mi. Dakle, 
u početku je bilo teško, jer se činilo da ne poznajemo 
nikoga ko posluje kao mi.

Godine 1988. radili smo kampanju „1% za mir“. Ideja je 
bila da se 1% američkog vojnog budžeta preusmeri na 
finansiranje kulturne razmene. Iz toga je proisteklo da 
je uoči prvog zalivskog rata na celoj strani Njujork tajm-
sa izašao oglas u kojem su se Ben & Jerry’s i još desetak 
kompanija potpisali i usprotivili odlasku u rat, što je bilo 
veoma neuobičajeno – bio je to prvi put da su se na 
jednom takvom oglasu potpisale kompanije. Obično 
imate pojedince koji navode svoju vezu s nekom kom-
panijom u svrhu identifikacije, tako da biste imali pot-

pisanog na primer Bena Koena, suosnivača Ben & Jer-
ry’s. Ali same kompanije se nikada ne bi potpisale, jer 
kompanije ne žele da zauzimaju stav. Taj oglas bio je 
pravi proboj. 
Posle toga usledilo je osnivanje organizacije Business 
for Social Responsibility. To nije bio neposredan rezultat 
ni inicijative „1% za mir“ ni tog oglasa u Njujork tajmsu, 
ali neke od kompanija osnivača bile su uključene i u te 
akcije.

Kakav je vaš utisak o poslovnim liderima koje ste 
upoznali u Beogradu?

Većina mojih kontakata odvijala se u okviru Foruma 
poslovnih lidera, i veoma sam impresioniran što su 
te kompanije zainteresovane da preuzmu vodeću 
poziciju i javno se obavežu da će svojim poslovanjem 
učestvovati u inicijativi da se CSR uvede u Srbiju. Nije 
lako biti pionir, predvoditi i javno govoriti, pogotovo za 
velike kompanije. Velikim kompanijama je lakše da se 
ne izlažu riziku zauzimajući stavove. Tako da sam veo-
ma zadovoljan i prijatno iznenađen.

Na ceremoniji ste pričali o tome kako ste Ben i vi 
imali divnu ideju o dvostrukom cilju (vidi boks; 
prim. ur.) i problemima koji su nastali u praksi, te 
kako ste shvatili da je potrebno promeniti poslov-
ni način razmišljanja da bi taj koncept mogao da 
funkcioniše. Imate li neke preporuke za promenu 
poslovnog načina razmišljanja u Srbiji?

Da, jer mislim da neposredno iskustvo u nečemu što 
je drugačije menja način razmišljanja ljudi. Kada ljudi 
nešto mogu da vide, osete ili dodirnu – onda to za 
njih postaje stvarno. I ako je to drugačije od njihovog 
dotadašnjeg iskustva, omogućava im da ga promene, 
razgovarajući s drugim kompanijama o njihovom iskust-
vu i pokrećući inicijative malog obima koje mogu lako 
uspeti, a potom dalje da grade nešto na tom uspehu. 
Mislim da je mnogo delotvornije najpre uraditi nešto 
a potom iznositi ideje i principe kojima se želi uticati 
na nekoga da promeni mišljenje. Verujem da iskustvo 
uvek prethodi prihvatanju koncepta, to jest ideje.

Body Shop, lanac prodavnica kozmetike, osnovala je Anita Rodik 1976. godine u En-
gleskoj. Kompanija se od osnivanja zalagala za važna društvena i ekološka pitanja 
– isticanjem društveno angažovanih plakata na izlozima svojih prodavnica, medijs-
kim kampanjama i sponzorisanjem događaja u lokalnim zajednicama. Body Shop je 
jedna od prvih kompanija koje su zahtevale zabranu upotrebe sastojaka testiranih 
na životinjama i jedna od prvih koje su promovisale fer trgovinu sa zemljama trećeg 
sveta. Rodikova je posebno kritikovala neosetljivost industrije na pitanje očuvanja 
životne sredine i tradicionalno shvatanje lepote. Jedna od kontroverznijih kampanja 
Body Shopa bila je „Rubi“ kampanja, u kojoj je gojaznu lutku, napravljenu po uzoru na 
barbiku, pratio slogan: „U svetu ima tri milijarde žena i samo osam njih koje izgleda-
ju kao supermodeli“. Ključne vrednosti za koje se kompanija zalaže proistekle su iz 
različitih angažmana njene osnivačice: borba protiv testiranja na životinjama, trgovina 
u lokalnoj zajednici, ljudska prava i zaštita planete. Kompaniju je 2006. kupio L'Oreal.

 
„Biznis za društvenu odgovornost“ (Business for 
Social Responsibility – BSR) neprofitno je poslovno 
udruženje osnovano 1992. godine u SAD s ciljem da 
se kompanijama pomogne da etička načela i brigu 
o ljudima, zajednicama i životnoj sredini uključe u 
aktivnosti kojima postižu komercijalni uspeh. Danas 
ova organizacija deluje globalno i opslužuje 250 
kompanija-članica i više od 1000 drugih preduzeća 
širom sveta. BSR pruža ekspertizu u izradi i pri-
meni društveno odgovornih strategija, promoviše 
međusektorska partnerstva i posreduje između bi-
znisa i civilnog društva.
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Ben i Vi ste 1998. objavili knjigu – „Ben & Jerry’s 
Double Dip: Lead With Your Values and Make Mon-
ey, Too”. Da li iskustva o kojima govorite u toj knjizi 
mogu biti korisna i u Srbiji?

Apsolutno! Ideja je da razmotrite poslovne operacije 
i vidite postoji li način da se društvena ili ekološka pi-

Jedan od CSR primera koje ste naveli na ceremoniji 
bila je saradnja Ben & Jerry’s s pekarom koja radi s 
beskućnicima. Kako birate partnere i kako provera-
vate rade li oni zaista ono što bi trebalo da rade?

Što se tiče primera s Greyston Bakery – poslali smo neko-
liko naših radnika da ih posete i da rade s njima. Želeli 
smo da im pomognemo da naprave vrstu čokoladnih 
kolača (brownies) koja nam je bila potrebna, a onda su 
oni poslali nekoliko svojih radnika kod nas da vide kako 
se pravi sladoled, kako bi mogli da sagledaju sve što je 

Na svečanosti povodom osnivanja Foruma poslovnih lidera 
Srbije Grinfild je govorio o pionirskom poduhvatu kompani-
je Ben & Jerry’s da uključi društveno odgovorne aktivnosti u 
svoje poslovanje: „Uz pomoć sreće i napornim radom, biznis je 
rastao i postao uspešan. Kad se to dogodilo, počeli smo više 
da uviđamo ulogu koju on ima u zajednici i društvu. Možda i 
zato što nismo imali formalno poslovno obrazovanje, osećali 
smo da je za naš biznis važno da bude dobar sused u svojoj 
zajednici. I osećali smo da nije dovoljno samo zarađivati i ne 
misliti o susedima ni o uticaju koji naš biznis ima u svojoj po-
teri za profitom. Razgovarajući s drugim preduzetnicima, sh-
vatili smo da mnogi ljudi koji rukovode uspešnim poslovima 
osećaju isto – da brinu za društvo, ali njihova preduzeća nisu 
pomagala zajednici, pa smo Ben i ja počeli da se pitamo zašto 
je to tako. Razmišljajući o tome, shvatili smo da dobijaš samo 
ono što možeš da izmeriš. Ono što se u biznisu meri jeste prof-
itabilnost – to je ono na šta se svi u poslu usredsređuju. Tada 
smo rekli – ako je problem u tome kako merimo uspeh, zašto 
jednostavno ne bismo promenili način merenja? I odlučili smo 
da to i učinimo – rešili smo da redefinišemo cilj, da ustanovimo 
dvostruki cilj, tako da svoj uspeh merimo ne samo po tome 
koliko novca zarađujemo već i po tome koliko smo uspeli da 
poboljšamo uslove života u zajednicama u kojima poslujemo.“

 

tanja integrišu u te operacije. Način na koji se nešto radi 
može se razlikovati od države do države, ali ideja da se 
u posao mogu uključiti društvena ili ekološka pitanja 
primenjiva je u svakom poslu, bilo gde. Stvar je u tome 
da se ona shvate kao nešto o čemu razmišljate i što uzi-
mate u obzir, umesto da ga ignorišete. 

Jedno je izvesno: krave koje nisu tretirane rekom-
binantnim goveđim hormonom rasta (rBGH). Ben 
& Jerry’s novčano nagrađuje proizvođače mleka 
koji se obavežu da neće koristiti ovaj hormon na 
svojim farmama. A farme su, naravno, lokalne, 
male i porodične, i kompanija je posebno ponos-
na na dvadesetogodišnju saradnju i tržište koje je 
stvorila za oko 500 malih farmera udruženja St. Al-
bans Cooperative Creamery iz Vermonta.
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potrebno za pravljenje čokoladnih kolača koji će do-
bro ići uz sladoled. I već samo u toj poslovnoj razmeni 
dođete u dodir i s društvenim inicijativama obe kom-
panije. Dakle, nismo morali da proveravamo kako oni 
rade s beskućnicima, već smo to videli radeći zajedno s 
njima, kao što bismo i inače učinili. 

Pre osam godina Ben & Jerry’s je otkupila Unilever 
korporacija. Koja je danas vaša funkcija u kompani-
ji?

Ja sam predsednik Fondacije Ben & Jerry’s, a radim i u 
kompaniji, gde se trudim da afirmišem načine na koje 
se društvene misije ukrštaju s poslovnom, i nastojim 
da ohrabrim te kombinacije, tako da kad kompanija 
izađe s novom vrstom sladoleda za koji je vezan i neki 
društveni program želim to da podržim. Onda idem na 
konferencije za štampu da dâm svoju podršku. Obi-
lazim i franšize širom Amerike, jer su te prodavnice 
nezavisne i uglavnom veoma uključene u život lokalnih 
zajednica, a želim da podržim i njihov rad. Pre nekoliko 
nedelja bio sam u sladoledžinici u Portlandu (Oregon). 
Nju drži agencija za socijalnu službu New Avenues for 

 
„Mi ne zapošljavamo ljude da bismo pravili čokoladne kolače, mi pravimo 
čokoladne kolače da bismo zapošljavali ljude“, moto je pekare „Grejston“, ot-
vorene 1982. godine u četvrti Jonkers (Yonkers) u Njujorku. Osnovana s ciljem 
da zapošljava „hronično“ nezaposlene – mlade koji su odrastali na ulici, bivše za-
tvorenike i ovisnike, dakle one koji su teško dolazili do zaposlenja – pekara se 
godinama borila da ostane u poslu, sve dok 1988. godine nije sklopila ugovor s 
kompanijom Ben & Jerry's, koji joj je obezbedio opstanak. 

Youth koja radi s mladim ljudima koji nemaju dom, i 
otišao sam tamo da promovišem prodavnicu i prove-
dem neko vreme s tim mladim svetom. Bilo je vrlo je 
zabavno družiti se s njima.

Šta biste radili kad bi Unilever odlučio da zatvori 
Fondaciju? 

O, ne znam! Veoma mi je teško to da zamislim jer mis-
lim da bi to bila velika greška, a volim da verujem kako 
pametna kompanija nikada ne bi čak ni razmatrala 
da to učini. To prosto ne bi imalo nikakvog smisla sa 
stanovišta biznisa, jer je ogromna dobrobit koju Uni-
lever ima od Fondacije, koja podržava grassroots or-
ganizacije (organizacije koje su osnovali članovi neke 
zajednice; prim.ur.) i neprofitne grupe koje se zalažu za 
socijalnu ili ekološku pravdu.

Koje socijalno pitanje smatrate najvažnijim danas? 
Imam na umu nekoliko stvari. Ono što nikako ne mogu 
da prebolim jeste broj sukoba u svetu. I zaista ne ra-

Ulazak u jednu od 580 Ben & Jerry's prodavnica širom 
sveta podrazumeva bar dve stvari i obe su dobre: 
na stranu zadovoljstva kojima ćete obradovati svoja 
čula, novac koji potrošite kupovinom Ben & Jerry's 
proizvoda biće uložen u zajednicu, i to...
... delimično – kroz Fondaciju Ben & Jerry's;
... delimično – kroz društveni i ekološki angažman 
franšiza Ben & Jerry's. Najvažniji uslov za otvaranje 
franšize Ben & Jerry's jeste izrazita posvećenost loka-
lnoj zajednici;
... u potpunosti – ako ga potrošite u jednoj od part-
nerskih prodavnica Ben & Jerry's. Partnerske pro-
davnice su socijalna preduzeća koja vode neprofitne 
organizacije i kojima kompanija pruža ekspertsku 
podršku u vođenju posla. Ove prodavnice ne plaćaju 
nadoknadu za ovlašćenu prodaju sladoleda, a profit 
koriste za sprovođenje svojih programa u zajednici. 
Jedan od uslova za otvaranje partnerske prodavnice 
Ben & Jerry's jeste rad s mladima.

Pekara „Grejston“ danas je preduzeće koje snabdeva prodavnice gurmanskih specijaliteta i neke od najboljih restora-
na u Njujorku, i ima godišnju zaradu od 6.5 miliona dolara. Ovaj uspešni biznis razlikuje se od drugih po tome što 
sav profit daje Fondaciji „Grejston“, koja novac „vraća“ u zajednicu ulaganjem u socijalno stanovanje, zdravstvenu 
zaštitu, brigu o deci, obrazovanje i lečenje HIV-a. Fondacija „Grejston“ je pionir socijalnog preduzetništva u SAD, i 
postala je nacionalni model za sveobuhvatan razvoj zajednice.
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zumem – postoji li nešto u ustrojstvu ljudskih bića zbog 
čega uvek moramo na neki način da ratujemo? Izgleda 
da se to dešava kroz čitavu ljudsku istoriju, i ja uopšte 
ne shvatam zašto je tako. Druga stvar koja me veoma 
brine jeste siromaštvo u svetu. Ima mnogo ekstrem-
nog siromaštva rame uz rame s ogromnim bogatst-
vom, i prevelik je nesklad između bogatih i siromašnih. 
Svetsku populaciju čini šest milijardi ljudi, a milijardu 
ljudi živi s manje od dolara dnevno. Čak i u zemlji poput 
Sjedinjenih Država, najbogatijoj zemlji na svetu, žive 
ljudi koji nemaju šta da jedu i koji nemaju zdravstveno 
osiguranje, i to je veoma uznemirujuće.

Koja je vaša poruka srpskim poslovnim liderima?
Nakon kratke posete, koja je bila divna, moja poruka 
je sledeća: mislim da srpski poslovni sektor ima veliku 
priliku da pozitivno utiče na društvo. I bilo da na to gle-
date kao na neverovatnu priliku ili kao na odgovornost, 
biznis će ovde imati veliki uticaj na razvoj društvene 
strukture, i mislim da je veoma važno da preuzme pozi-
tivnu ulogu i shvati njenu veličinu i važnost.

Fondacija Ben & Jerry's neprofitna je dobrotvorna 
fondacija osnovana sredstvima kompanije 1985. 
godine. Ben & Jerry's za Fondaciju izdvaja godišnju 
donaciju u iznosu većem od milion dolara. Fondaci-
ja dodeljuje sredstva neprofitnim organizacijama u 
SAD koje doprinose naprednim društvenim prom-
enama baveći se suštinskim socijalnim i ekološkim 
problemima. Odluke o dodeljivanju sredstava Fon-
dacije donosi tim sastavljen od zaposlenih kom-
panije, koji se okuplja jednom mesečno.

Više informacija o kompaniji Ben & Jerry's možete naći na sajtu 
www.benjerry.com
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