


PREDUZMINESTO! Bilten
treci broj,
april 2011.

prireduje SMart Kolektiv,
administrator Foruma poslovnih lidera Srbije

Adresa:

Alekse Nenadovica 34
11000 Beograd
Telefon/fax:

+38111 2440 096

office@smartkolektiv.org
www.smartkolektiv.org
www.fpl.rs

dizajn: Monika Lang

Projekat ,PREDUZMINESTO! - Podr$ka zaposljavanju mladih

_r/‘?’ ETADETRO na temelju drustveno odgovornog poslovanja“, sprovodi ,,SMart Kolektiv*
¥ wcnowa } Finansira Ministarstvo omladine i sporta, Republika Srbija




PREDUZMINESTO! Bilten Br. 03

Predstavljamo
Mentorstvo -
Faktori koji vode
do uspeha’

U istrazivanju koje je sprovedeno medu mentorima i
pocetnicima iz dve razli¢ite zemlje, koji su ucestvovali
u akreditovanim programima nefinansijske podrske
koje je sprovela mreza Youth Business International,
identifikovani su neki od faktora koji dovode do uspe-
ha kada je mentorski proces u pitanju.

Pre svega, uocCeno je drugacije uopsteno shvatanje
uspeha kod preduzetnika i mentora. Kao najvazni-
je merilo uspeha mladi preduzetnici su identifikovali
prepoznatljivost svojih usluga i preduzeca, odnosno
izgradnju brenda, i postizanje finansijskih ciljeva. Men-
tori su, s druge strane, predlagali mladim preduzet-
nicima da uspeh vrednuju kroz mogucénost da posao
razvijaju i uCine ga odrzivim, kao i kroz stvaranje mo-
gucnosti da razvijen posao prodaju vecoj kompaniji.

| mentori i preduzetnici su kao faktor od klju¢ne vaz-
nosti za uspeh medusobnog odnosa identifikova-
li iskrenost. Mladi preduzetnici su smatrali vaznim
usvajanje saveta mentora, a pre svega usvajanje mo-
dela ponasanja koji nije odbramben. Ipak, za uspeh
procesa mentorstva kao vazno se pokazalo i to da
mentori ne treba da budu direktno uklju¢eni u posao

1 John Cull, International Journal of Evidence Based Coaching and
Mentoring Vol. 4, No.2, Autumn 2006

preduzetnika i da na bilo koji nacin budu pristrasni.
Zadak mentora je da daje smernice i da podseca pre-
duzetnika na razloge zbog kojih je poc¢eo da se bavi
svojim poslom. Kao neko ko je izvan posla mentor bi
trebalo da pomogne preduzetniku da situaciju sagle-
da jasnije i iz viSe razli¢itih uglova.

Prema rezultatima istrazivanja, vec¢ina mentora je
smatrala da obe strane treba da imaju zelju za ostva-
renjem poslovnog odnosa, umesto Zelje za uspostav-
ljanjem saradnje. Identifikovani elementi za ostvare-
nje poslovnog odnosa izmedu preduzetnika i mentora
su medusobno poverenje, uzajamno postovanje i
medusobna sloboda izrazavanja. Preduzetnici su, uz
to, tvrdili da mentrove vestine i iskustvo, kao i stav,
odnosno li¢nost, igraju veoma vac¢nu ulogu u izgradnji
mentorskog odnosa.

Vecdina mentora ukljuéena u istraZivanje iznela je stav
da su mogli da procene u kom pravcu se razvija odnos
sa preduzetnicima, i da li je medusobna veza postaja-
la ¢vrsca ili distanciranija. LoS uticaj na mentorski od-
nos najcesce su proizvodili nerealizacija dogovorenih
aktivnosti, kao i neproduktivni sastanci koje bi Cesto
pratio pad entuzijazama i mentora i pocCetnika.



Indikatori koji pokazuju da odnos mentora i pocetni-
ka ne funkcionise mogu biti nedostatak komunikacije,
jednosmerna komunikacija, preveliki ose¢aj duznosti i
postovanja prema mentoru. Preduzetnici su se osecali
nelagodno ukoliko nisu verovali u savete mentora, bilo
da su smatrali da su oni nerealni ili neefikasni.

Za koordinatora programa od klju¢ne vaznosti je re-
dovno izveStavanje. Iskustvo je pokazalo da kada
izvestaji od ucesnika programa prestanu da stizu, to
predstavlja prvi signal da nesSto u odnosu mentora i
pocetnika ne funkcionise. U konfliktnoj situaciji orga-
nizator programa moze da se pojavi kao medijator i
da nastali konflikt i nerazumevanja strana pokusa da
resi, ili da u krajnjoj liniji Sto pre pronade drugog men-
tora za preduzetnika.

RazliCite faze razvoja biznisa

Mentorski pristup ¢e se razlikovati u zavisnosti
od faze u kojoj se preduzece nalazi, pa tako ima-
mo fazu pripreme zapocinjanja posla, biznis na
pocetku i ,,zreo” pocetni biznis. |zazovi sa kojima
se preduzetnik susrece tokom ovih faza su razli-
Citi, i zahtevace razlicit pristup mentora. U ranoj
pocetnoj fazi preduzetniku je vazno ohrabrenje,
pozitivno razmisljanje, saveti, nove ideje, a men-
tor kao neko ko se nalazi izvan posla moze dosta
pomocdi u realnom sagledavanju situacije.

John Cull, YBI’s mentoring consultant
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Vesti

Svecano potpisivanje
sporazuma izmedu
mentora i mladih
preduzetnika

u Ministarstvu
omladine i sporta

U Ministarstvu omladine i sporta republike Srbije 5.
aprila 2011. uprili¢eno je sve€ano potpisivanje spora-
zuma izmedu mentora i mladih preduzetnika ucesni-
ka programa ,,Preduzminesto! - Biznis mentorstva za
mlade preduzetnike”, u organizaciji SMart Kolektiva i
Foruma poslovnih lidera.

Na sveCanosti su se prisutnima obratili Ministarka
omladine i sporta Snezana Samardzi¢-Markovi¢, pred-
sednik Foruma poslovnih lidera i generalni direktor
kompanije Holcim Gustavo Navarro, izvrsni direktor
Smart Kolektiva Neven Marinovi¢ i Endrju Devenport,
direktor medunarodne organizacije The Prince’s
Youth Business International, globalne inicijative koju
je osnovao Princ od Velsa i koja se bavi sprovodenjem
projekata podrske mladim preduzetnicima Sirom sve-
ta, a koji trenutno boravi u Srbiji radi razmatranja mo-

gucnosti saradnje sa SMart Kolektivom na daljem ra-
Zvoju programa mentorstva mladim preduzetnicima.

Ministarka omladine i sporta Snezana Samardzi¢ Mar-
kovi¢ je istakla da je najveci problem mladih u Srbiji
nezaposlenost, protiv koje se moze boriti pomaga-
njem firmi koje zaposljavaju mlade, kao $to je to slucaj
sa programom ,,Prva $ansa”, da se dovode velike stra-
ne kompanije koje zapoSljavaju kvalifikovanu radnu
snagu i treci nacin, da se pomogne mladima da sami
postanu poslodavci, da zapo¢nu sopstveni biznis i po-
mognu zajednici u kojoj Zive. ,,Ako ¢oveku das ribu,
nahranio si ga za jedan dan; ako ga naucis$ da peca,
nahranio si ga za ceo zivot. U ministarstvu omladine i
sporta imamo viziju da mladim ljudima pomognemo
da prave Stapove i mreze, kako bi nahranili ne samo
sebe, nego i mnoge ¢&lanove zajednice u kojoj zZive”,
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izjavila je ministarka omladine i sporta, Snezana Sa- Andrew Devenport, direktor medunarodne organiza-
mardzi¢ Markovic. cije The Prince’s Youth Business International, rekao
je da je problem nezaposlednosti mladih prisutan u

Predsednik Foruma poslovnh lidera Gustavo Navarro ~ Mnogim zemljama i da je jedan od uspesnijih nacina
zahvalio se mentorima i njihovim kompanijama navre- ~ Niegovog resavanja podsticanje preduzetnistva i ra-

menu i vestinama koje su uloili u razvoj ovog progra-  Zvoja malih biznisa.
ma, najavljujuci jo§ ambicioznije planove i ukljucivanje
veceg broja mladih preduzetnika u ovaj program.

Izvod iz teksta Sporazuma

Mentor i preduzetnik saglasni su sa sledeéim pravilima ponasanja:

1. Mentorstvo je aktivnost koja podrazumeva uzajamno poverenje i u kojoj obe strane treba da pokazu
obzirnost i poStovanje.

2. Uloga mentora je da odgovore na potrebe i agendu preduzetnika/preduzetnica, a ne da namecu svoje.

3. Mentori i preduzetnici/preduzetnice treba da postuju vreme i obaveze druge osobe, da se pridrzavaju
dogovorene dinamike rada i da se prilagodavaju jedni drugima u razumnoj meri.

4. Preduzetnici/preduzetnice treba da prihvate odgovornost za gradenje odnosa s mentorima, a mentori
treba da ih osnaze u tome.

5. Obe strane mogu prekinuti saradnju ako osete da odnos ne funkcionise. Ipak, i mentori i preduzetnici/
preduzetnice su u obavezi da razgovaraju o takvoj odluci i da o tome obaveste koordinatora programa.

6. Mentori se nece mesati u one stvari koje preduzetnici/preduzetnice ne Zele da podele sa njima, sve dok
ne budu pozvani da to ucine.

7. Mentori i preduzetnici/preduzetnice treba da budu otvoreni i iskreni u vezi sa odnosom koji grade, i da
taj odnos zajedno revidiraju nakon 6 meseci, s ciljiem da ga unaprede.

8. Mentori i preduzetnici/preduzetnice dele odgovornost za lak izlazak iz mentorskog odnosa i treba da
izbegnu stvaranje zavisnosti preduzetnika/preduzetnica od mentorske podrske.
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SPORAZUM O SARADNJI IZMEPU MENTORA | PREDUZETNIKA
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Vesti
Uspostavljena
strateska saradnja
sa YBI

Tokom prve nedelje aprila u Beogradu je boravio An-
drew Devenport, direktor medunarodne organizacije
The Prince’s Youth Business International. Devenport
se tokom svoje posete Srbiji sastao sa istaknutim li¢-
nostima iz vladinog sektora, predstavnicima poslov-
nog sektora, organizacija civilnog drustva, kao i sa
predstavnicima USAID-a i delegacije Evropske unije
u Srbiji.

U nekoliko sastanaka sa izvrSnim direktorom Smart
kolektiva Nevenom Marinovicem i koordinatorkom
programa Nedom Stankovi¢, Devenport je ocenio da
se program Preduzminesto! sprovodi na visoko profe-
sionalnom nivou i da vidi veliki potencijal u daljem ra-
ZVOju 0vVOg programa, izrazivsi tom prilikom podrsku i
Zelju da YBI svojim iskustvima doprinese tom razvoju.

Program Preduzminesto! trenutno je u procesu akre-
ditacije za pristup globalnoj mrezi YBI.

" | The Prince’s
'I Youth Business
International
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Andrew Devenport

Vesti

Uskoro: Besplatne
obuke za ucesnike
programa
Preduzminesto!

Tokom 2011. godine, SMart kolektiv ¢e za mlade pre-
duzetnike - u€esnike programa Preduzminesto! orga-
nizovati besplatne obuke iz oblasti Prodaje, Poreza,
Racunovodstva, MenadZzmenta i Poslovnih komunika-
cija. Za viSe informacija pratite veb stranice programa
na sajtu Foruma poslovnih lidera, kao i Preduzmine-
Sto! Facebook fun page.
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Vesti

Javni poziv MSP za
ucesée u mentoring
procesu

Nacionalna agencija za regionalni razvoj pocinje sa
realizacijom mentoring programa namenjenom oda-
branim preduzetnicima i privrednim drustvima u tra-
janju do 50 sati po klijentu, koji ¢e se ralizovati do kra-
ja novembra 2011. godine u cilju podrske razvoja malih
i srednjih preduzeca.

Sadrzaj mentoring usluga koje ¢e ovim putem biti
dostupne ucesni¢ima programa obuhvata: analizu
trenutne situacije; pomoc u pripremi razvojnih aktiv-
nosti; savetovanje i koordinacija aktivnosti usmerenih
na pristupanje fondovima, novim tehnologijama, kon-
sultantskim uslugama; pomo¢ u pripremi dokumen-
tacije koja se podnosi poslovnim bankama i prilikom
konkurisanja za programe podrSke MSPP; pomo¢ pri
implementaciji razvojnih aktivnosti/planova/projeka-
ta; pomoc u pronalazenju potrebnih informacija i kon-
salting i obuka.

Nacionalna agencija za regionalni razvoj je standar-
dizovala mentoring kao uslugu u okviru realizacije
projekta ,Institucionalizacija mentoringa kao usluge
za MSPP“, finansiranog od strane Vlade Japana kroz
Japansku agenciju za medunarodnu saradnju - JICA.
Javni poziv je otvoren do 06.05.2011. godine, a prijav-
ni obrazac se moze preuzeti sa sajta Nacionalne agen-
cije za regionalni razvoj: www.narr.gov.rs

A ™



Preduzecde u fokusu
Etno selo
Latkovac

U podnozju planina Kopaonik, Go¢ i Zeljin, na nad-
morskoj visini od 430 metara, udaljeno 220 km od
Beograda, nalazi se etno selo Latkovac. Kompleks
se sastoji od Cetiri kuce, Stale i ambara, izgradenih od
prirodnih materijala, blata, slame i greda, koji i leti i
zimi imaju idealne unutradnje klimatske uslove, i po
pitanju vlaznosti i po pitanju temperature. Medutim,
ono Sto etno selo Latkovac izdvaja od sli¢nih objekata
nije bogatsvo i lepota prirode, seoska idila ili zdrava i
prirodna hrana. lako ga sve to odlikuje, ono $to ga Cini
jedinstvenim i prepoznatljiivim je inovativan pristup
uobli¢en u jasne ciljeve i drugadiji trzisni nastup, a sve
prozeto tradicionalnim gostoprimstvom i toplinom
srpskog sela.

(S)Latkovac je izuzetan primer kako se postojeci
resursi mogu mobilisati na drugadiji nacin, kako se
postojece kulturoloSko naslede moze prilagoditi po-
trebama trzista i kako se trud, zalaganje i preduzet-
ni¢ka hrabrost pretvaraju u slatke plodove uspeha. A
Latkovac pored odmora za gradskim zivotom opte-
re¢ena Cula, nudi svojim gostima i moguénost da se
uklju¢e u aktivnosti poput pravljenja ajvara - Ajvar
Party, poljoprivrednim radovima poput branja mali-
na, kupina, grozda, jabuka, sakupljanje Sljiva, pravlje-
nje vina, vrcanje meda, sakupljanje Sumskih plodova
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i bilja, ¢uvanje ovaca, zivine, koza i krava, pravljenje
sira i kajmaka. U ponudi je i u¢estvovanje u umetnic-
ko-edukativnim radionicama slikarstva, etno muzike,
kaligrafije i starih zanata.

Latkovac raspolaze sa Sest dvokrevetnih, tri trokrevet-
ne i jednom jednokrevetnom sobom. Cena prenodi-
Sta sa doruckom je 1600 dinara, dok su polupansion i
pansion, 2200 i 2500 dinara. U Latkovcu takode, po-
stoji etno restoran zatvorenog tipa, namenjen samo
gostima sela, a istorija prostorije u kojoj se nalazi je
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posebno interesantna - u njoj je prvobitno bio dnevni
zatvor Zupskog okruga, a potom vinski podrum. Za
ljubitelje pisane redi tu je i bogata biblioteka, koja od-
mor na selu ¢ini kompletnim.

Kako bi pri¢a o etno selu Latkovac do kraja pratila po-
zitivan pogled na zivot i radost deljenja, tu je i ona hu-
mana strana poslovanja. U etno ducanu, kupovinom
eksponata gosti pomazu rad DruStva za mentalno ne-
dovoljno razvijene osobe iz Aleksandrovca, koje svoje
radove ovde i izlaze.
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Poslovne ideje - Internet
magazin za
preduzetnike

Na stranicama Internet magazina Poslovne ideje mo-
guce je naci korisne informacije o bitnim poslovnim
dogadajima i ljudima, inovativnim proizvodima, uslu-
gama i reSenjima, idejama i perspektivnim projektima.
Tekstovi su direkno ili indirekno u funkciji otpocinjanja
i razvijanja posla, i po svom kvalitetu portal predstav-
lija pravo osvezenje medu besplatnim on line magazi-
nima sli¢ne tematike.

Link: http://www.poslovneidejemagazin.com
[ ]

Poslovneidej

INTERMET MAGAZIN IA PREDUZETNIKE

Medunarodna online
zajednica mladih
preduzetnika

Zajednica mladih poduzetnika predstavlja platformu
za razmenu ideja i najboljih praksi za podsticanje pre-
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duzetnistva. Radi se o razmeni iskustava o nacinima
poboljsanja poslovnog okruzenja.

Ukoliko ste i Vi mladi preduzetnik i doprinosite pro-
mociji preduzetnisStva, svoje uvide, iskustva, vesti i
misSljenja mozete podeliti na online portalu jer ona
mogu biti vredna drugima.

Posaljite mejl na partners@cipe.org ili se ukljucite u
dikusiju komentarima.

http.//www.reformsnetwork.org/youth/

cEmmunity

Projekat F_email

Cetvrti put za redom kompanija Cisco i Cisco Networ-
king akademija Elektrotehnickog fakulteta u Beogra-
du organizuju projekat za prekvalifikaciju zena - Cisco
F_email. Ovaj projekat nudi mogucénost prekvalifika-
cije zena ili njihove dodatne obuke iz ICT oblasti, kako
bi se kasnije lakSe zaposlile, a nastao je sa Zeljom da
se pruzi podrska i pomo¢ Zenama koje su zaintere-
sovane za ovu oblast, u kojoj ih je brojcano mnogo
manje nego muskaraca.

F_email nudi besplatnu obuku, odnosno program
prekvalifikacije u trajanju od osam meseci, sa preda-
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vanjima koja se odrzavaju dva do tri puta nedeljno.
Program je podeljen u dva dela, koji obuhvataju ta-
kozvanu klasi¢nu edukaciju, odnosno CCNA obuku iz
oblasti ICT-a, u okviru kog ¢e stedi teorijska i praktic-
na znanja potrebna za rad na ra¢unarskim mrezama,
i Soft Skills treninge, u okviru kojih ¢e nauditi vestine
komunikacije, licne prezentacije, pisanje biografije i
strategije zaposljavanja.

Rok za prijavu je 4. maj, a obuka traje 17. maja ove, do
1. marta 2012. godine, sa letnjom pauzom od 8. jula do

23. avgusta.

’ ™
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i ELEKTROTEHNICKI FAKULTET U BEOGRADU

Medunarodni
ekonomski forum mladih
u Sankt Petersburgu

Medunarodni ekonomski forum mladih u Sankt Pe-
tersburgu je projekat koji ima za cilj da okupi mlade
lidere iz celog sveta kako bi se ukljucili u javnu dis-
kusiju i razvoj pojedinacnih projekata modernizacije
Rusije. Glavni cilj Foruma je osigurati produktivne i
kreativne interakcije izmedu njegovih ucesnika, kako
u¢eSéem u online diskusijama, tako i licnim kontaktom
tokom trajanja foruma.

UcCesnici foruma uklju€uju sadasnje i buduce globalne
lidere u podrucju poslovnog sektora, preduzetnistva,
menadZmenta, politike, vlade, NVO sektora, akadem-
ske zajednice, i sporta.

Ovogodisnji Forum okupic¢e tokom tri dana trajanja
100 ucesnika: 50 u€esnika iz Rusije i 50 mladih lidera
iz celog sveta. Radni jezik foruma je engleski. TroSkovi
prevoza i smestaja za goste iz inostranstva pokriveni
su od strane organizatora, a prijavu je moguce podneti
elektronski do 10. maja na sajtu: http./youthforum.ru/




Kljuc¢na poruka
donatora

U toku je Medunarodna godina mladih. Ona predstavlja za
nas novu Sansu i mogucénost jer nam daje dodatnu energiju i
predstavlja godinu kada ¢e Srbija i mladi ljudi u Srbiji dobiti
Zakon o mladima. Mladi su najpozvaniji da se pitaju o sadr-
Zaju i reSenjima zakona o mladima. Ministarstvo omladine i
sporta nastoji da Cuje zelje mladih, da omogudi njihovu in-
formisanost kao i u¢esce u svakoj fazi izrade zakona. Proces
izrade zakona o mladima sprovodi se u partnerstvu sa mre-
zom organizacija civilnog drustva. Ministarstvo omladine i
sporta zeli da omoguci aktivno ucesée mladih u naporima da
izgrade bolje okruzenje i lepsu buducnost za sebe i svoju ge-
neraciju. Ovakav pristup predstavlja nastavak dosledne po-
drske Ministarstva omladine i sporta u sprovodenju omladin-
ske politike na nacionalnom, regionalnom i lokalnom nivou.

Svesni smo realnosti da je nasa drzava drustvo koje stari.
Pored toga, suoCeni smo sa dugorocnom situacijom da mla-
di i obrazovani napustaju svoju zemlju. Ovo je prilika i jedan
od nacina da se ovakav trend zaustavi i preokrene, a to je
moguce samo ako mlade prepoznamo kao najvazniji izvor
energije i preduslov za pozitivne promene u Republici Srbiji.

PREDUZMINESTO! Bilten Br. 03

Ministarstvo omladine i sporta podsti¢e aktivho ucesce
mladih putem finansiranja i sprovodenja omladinskih pro-
jekata, koji su usmereni ka ostvarenju ciljeva postavljenih
Nacionalnom strategijim za mlade.

Sredstva odobrena za projekte u okviru konkursa obez-
bedena su budzetom Republike Srbije za 2010. godinu i
iznose oko 89 miliona dinara. Nakon zavrSenog Konkursa
i evaluacionih procedura, od ukupno pristiglih 190 predlo-
ga projekta utvrdena je lista od 86 odabranih projekata.
Prema broju odobrenih projekata u 2010. godini, u proces
sprovodenja Strategije kroz realizaciju projekata usmere-
nih ka realizaciji prioritetnih ciljeva Strategije i aktivnosti
planiranih Akcionim planom, 28 projekata bice realizovano
u uzoj Srbiji, 20 u Vojvodini i 13 u Beogradu. Pored toga 25
organizacija ¢e sprovoditi u okviru 25 okruga konsultativni
proces javne rasprave tokom izrade zakona o mladima u
vidu resurs centara za uceSce u procesu izgradnje institu-
cionalnog okvira za sprovodenje omladinske politike.
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Stavovi izrazeni u ovoj publikaciji isklju¢iva su odgovornost autora i njegovih
saradnika i ne predstavljaju nuzno zvanican stav Ministarstva omladine i sporta






